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(دراسه عامليه) 
رسالة مقدمة للحصول علي درجة الماجستير في التربية 
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الحمد الله حمدا يليق بجاله وجزيل تعماقة ٠‏ والصلاة رالساام على أمرف كله ويد 

أنبيائه سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم » وعلى آله وصحبه وسائر أوليائه. 
وبعد»»» 

فانطلاقاً من قول النبى صلى الله عليه وسلم " من لم يشكر الناس لم يشكر الله " أتوجه 
بخالص الشكر وعظيم التقدير إلى أستاذى الفاضل الأستاذ الدكتور/ محمود عوض الله سالم 
أستاذ ورئيس قسم علم النفس التربوى وعميد كلية التربية السابق » فهو نعم المربى والمعلم 
القدير صاحب الخلق القويم »› والقلب الرحيم والعطاء الوفير؛ حيث شملنى برعايته وسدد 
خطاى بتوجيهاته البناءة وآرائه السديدة » ولا يسعنى فى هذا المقام إلا أن أدعو الله له بدوام 
الصحة والعافية » وأن يرزقه سعة فى الرزق وبركة فى العمر وبسطة فى العلم » فجزاه الله 
عنى خير الجزاء. 

وتغجز الكلمات أن تقيض حيا واعتزازا وتقيرا لأستادىئ الفاضل الدكتور/ كمال إسماعيل 
عطية أستاذ علم النفس التربوى المساعد بالكلية » والذى تعلمت على يديه كيف يمتزج العلم 
لخا ق کے کک افر اة خخا گات فک کی اکل : وکل مھ کچھ کیا 
وغملا دؤويا لم يمل مته أبدأ » ولم يتوان لحظة عن تقديم ارشاداته وتوجيهاته السديدة » سدد 
الله خطاه وأسبغ عليه بالصحة والعافية وعلى أسرته الكريمة نعمه ظاهرة وباطنة. 

كما أتوجه بخالص الشكر وعظيم التقدير إلى أستاذى الفاضل الدكتور/ محمد حسانين 
محمد أستاذ علم النفس التربوى المساعد بالكلية على ما قدمه لى من مساعدة مخلصة أثضاء 
فترة إشرافه على هذه الدراسة » وذلك قبل سفرة خارج البلاد » فجزاه الله عنى خير الجزاء 
ومتعه بالصحة والعافية. 

ويسعدنى أن أتقدم بأسمى آيات الشكر وعظيم التقدير لأستاذتى الفاضلة الأستاذة 
الدكتورة/ فاطمة حلمى حسن أستاذ علم النفس التربوى بكلية التربية جامعة الزقازيق» على 
تفضلها بقبول مناقشة هذا العمل العلمى المتواضع»ء وعلى تحملها المشقة وعناء السفر 
والقراءةء فجزاها الله عنى خير الجزاء. 

كما أتوجه بأسمى آيات الشكر والتقدير إلى أستاذتى القديرة الأستاذة الدكتورة/ كريمان 
عويضة منشار أستاذ علم النفس التربوى بالكلية »على ما قدمته من ارشادات وتوجيهمات 
اة مخاصة: واه يزيد ابت رة قتا برل مفاة هاه الر اة فجزاها اا 


عنی خير الجزاء. 
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كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى أساتذتى وزملائى الأجلاء بالقسم وأخص بالذكر 
أستاذى الفاضل الأستاذ الدكتور/ محمد أحمد إبراهيم غنيم أستاذ علم النفس التربوى ووكيل 
الكلية لشئون البيئة وخدمة المجتمع على ما قدمه لى من آراء وتوجيهات ومساعدة مخلصة 
فجزاه الله عنى خير الجزاء › كما أشكر أخى العزيز الفاضل الدكتور/ سيد محمدى صميده 
على مساعدته المخلصة لى فجزاه الله عنى خير الجزاء. 


ولا يسعنى فى هذا المقام إلا أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى كل من : الأستاذ/ أحمد 
عابد ابراهيم المدرس المساعد بقسم أصول التربية » وأخى وصديقى العزيز الأستاذ/ إبراهيم 
التونسى المعيد بقسم المناهج وطرق التدريس على ما قدماه للباحث من مساعدة مخلصة فى 
مرحلة التطبيق » وكذا أخى وصديقى الأستاذ/ شحتة محمد سعد موافى › والأستاذ/ عاطف 
خرب لمر اجغة رة لغري فج ر اه الك فى خير لكر اء رمتخم اله بالسحة والعافة 
وتعجز الكلمات عن التعبير عما فى قلبى من الحب » لصاحب القلب الطاهر الطيب النقى › 
واحة العطاء والدى العزيز - رحمه الله > وطيب تراه »> وجعل الفردوس مثواه » كما تفيض 
اگلفات کا روا لے لئے اة :اة لد ااركة د وات الکن مکے ا 
بحياتها » ورزقنى الله برها » وبارك لى فى عمرها › فقد كانت - ولازالت- النور الذى 
یضیء لی حیاتی ویهدی لى طريقى. كما أهدى هذا العمل العلمى المتواضع إلى أخواتى غادة 
> وفاتن › وعزيزة وأزواجهم وإلى أخى العزيز محمد › وأسأل الله لهم دوام الصحة والعافية. 
وإن أنسى لا أنسى معدن الحب والعطاء زوجتى الغالية أهدى لها هذا العمل العلممى 
المتواضع » كما أهديه إلى ابنتى ' سما ' بارك الله لنا فيها » وأسأل الله أن أكون بارا بهما ما 


حببت . 


nn 


كما أتقدم بإهداء خاص إلى من تعلمت منه الصبر والخلق .. إلى من ذلل لى الكثير من 
الصعاب والمحن إلى أخى العزيز الفاضل الأستاذ/ سمير مصطفى حرب أسأل الله له أن يديم 
عليه نعمه وفضله وعظيم محبته. كما أهدى هذا العمل المتواضع إلى الأُستاذ حمدى حبييب 
وأشكره على معاونته الصادقة لى هو وأسرته الكريمة. 


راا من ضر کے آكرى ول يحضم ها قى فلت جاكا كلم :ولا ممصا 
دعاءهم وتوجيههم » وأدعو الله أن يجزيهم عنی خیرا > وأن يبارك للجميع فى عمره وعمله. 

وختاماً أسأل الله العلى القدير أن يكون هذا العمل العلمى خالصاً لوجهه الكريم » إه على ذلك 
قدير وبالإجابة جدير » وأسأله سبحانه وتعالى أن يتقبله بقبول حسن. ربنا عليك توكلنا وإليك 
أنبنا وإليك المصير » وصلى اللهم على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين والحمد لله رب 
لاسن ناح 
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محتويات الدراسة 
أولا: فهرس الموضوعات: 


أولا: فهرس 
ثانياً: فهرس الجداول 
الا :مرن الأفگال 
رابعاً: فهرس الملاحق 
الفصل الأول ( امدخل إلى الدراسة) 


الفصل الثانو ( الإطار النظرى والدراسات السابقق 
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- النموذج السيكودينامى 
۾ نماذج متعددة الأبعاد 


-١‏ أبایوانا وکارتر 


٦‏ مورس ودوبرنيك 
۷- آفريل وساندراراجان 


۹- النموذج التكاملى لسايولى 
- تعليق على النماذج O‏ 
ثانياً : فعالية الذات 
-١‏ ماهية فعالية الذات 
ت مضادر فعائة الذات 
۳- محددات فعالية الذات 
ثا : العاقة سن الرجاء وفحالة الات 
رابعا: أسلوب العزو 
-١‏ تعريف أسلوب العزو 
۲- النماذج المفسرة للعزو السببى 
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۳- تعليق على النماذج TS‏ 
خامسا: العا من الرخاع ر اعت الزو 
ماتسا اة ن فال الات وأر ب الى 
مانا لعا سن مت اك اراس الاه والتخصل الور امي 

١‏ العااقة بين الزجاء والتخصيل الذر اسي 

آالعاقة بن شاا لذاك والتحضن الراب 

۳- العلاقة بين أسلوب العزو والتحصيل الدراسى 


۲-۹7 
1۰۷ 
1۰۷ 

1۲۱-۰۸ 
1۰۸ 


: مقياس الرجاء (إعداد : الباحث) 
أ: مقياس فعالية الذات(إعداد: كمال اسماعيل عطية » )۲٠٠٠٤‏ 


الا مان ات العزو (إعداد : الباحث) 
ار انات ارا 
الفصل الراب ( نتائج الدراسة ومناقشتها). E‏ 
٤‏ 
٤‏ 
EY‏ 


و انات مار وبحت ۳۸ 


ملخص الدراسة باللغة العربية 
مراجح الدراسة. 14-0 


۲۹ 


أو لا: 
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ثانياً: فهرس الجداول. 
عنوان الجدول 


نوعا الأهداف الرئيسة فى نظرية الرجاء. 

الرجاء كنظام متعدد المستويات. 

النموذج الثنائى البعد لفينر. 

النموذج الثلاثى لفينر. 

نتائج التحليل العاملى النهائية بطريقة المكونات الأساسية والتدوير 
المتعامد لمقياس الرجاء. 

أبعاد مقياس الرجاء والعبارات التى تقيس كل بعد منها. 

نتائج التحليل العاملى النهائية بطريقة المكونات الأساسية والتدوير 
المتعامد لمقياس فعالية الذات. 

نتائج التحليل العاملى النهائية بطريقة المكونات الأساسية والتدوير 
المتعامد لمقياس أسلوب العزو. 

نتائج التحليل العاملى لأبعاد الرجاء وفعالية الذات وأسلوب العزو بعد 
التدوير بالنسبة للطلاب المتفوقين دراسيا. 

نتائج التحليل العاملى النهائية لأبعاد الرجاء وفعالية الذات وأسلوب 
العزو بعد التدوير لدى المتفوقين دراسيا. 

مصفوفة التحليل العاملى لأبعاد الرجاء وفعالية الذات وأسلوب العزو 
بعد التدوير لدى الطلاب العاديين. 

نتائج التحليل العاملى النهائية لأبعاد الرجاء وفعالية الذات وأسلوب 
العزو بعد التدوير لدى الطلاب العاديين. 

قيم معاملات التشابه بين عوامل التحليل العاملى لمتغيرات الدراسة 


محا لن الففر ن در ات والاافن: 
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ثالثا: فهرس الأشكال. 


نجمة الرجاء الخماسية. 
مجالات وأبعاد الرجاء فى نموذج دوفولت ومارتوشيو. 
عمليات الأعذار (التبرير) والرجاء. 
العمليات فى تنمية أفكار طرق المسار والطاقة الموجهة نحو الهدف 
من مرحلة الرضاعة وحتى سنوات الطفولة. 
خطوات التفكير الرجائى فى مرحلة الطفولة. 
مخطط للتغذية الأمامية والمرتدة متضمنة أفكار الطاقة وطرق 
المسار الموجهة نحو الهدف فى نظرية الرجاء. 
نموذج دوجلبى ورايت لتحول الرجاء. 
نموذج الحتمية التبادلية فى النظرية المعرفية الاجتماعية. 
تمثيل تخطيطى يوضح الفرق بين توقعات الفعالية وتوقعات الناتج. 
مصادر فعالية الذات. 
نموذج هيدر لتفسير العزو لدى الأفراد. 
نموذج العجز المتعلم عند سيلجمان. 
النموذج المعدل للعجز المتعلم. 
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أسماء السادة المحكمين على كل من: مقياس الرجاء » ومقياس 
أسلوب العزو. 


مقياس الرجاء (صورة مبدئية للتحكيم). 
مقياس الرجاء (صورة نهائية). 

مقياس أسلوب العزو (صورة مبدئية للتحكيم). 
مقياس أسلوب العزو ( صورة نهائية). 
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الفصل الأول 


المدخل إلى الدراسة 


مقدمة الدراسة . 
مشكلة الدراسة. 
أهداف الدراسة. 
أهمية الدراسة. 

مض طاحات الذر اة 
عينة الدراسة. 
أتوات الذراة: 


فز کر اراس 
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Ero) 


مقدمة الدراسة: 


إن العملية التعليمية منظومة متكاملة تتضمن مجموعة متفاعلة من العناصر منها: الطالب»ء 
والمعلم» والمنهج الدراسى» وأدوات التقويم وغيرهاء ويظهر صدى تلك المنظومة بعناصرها 
المختلفة فى مجموعة من المخرجات التعليمية من أهمها التحصيل الدراسى » ومن ثم فإن 
الوقوف على المستوى التحصيلى الفعلى للمتعلمين يعتبر إحدى المؤشرات الأساسية لنجاح تلك 
المنظومة فى تحقيق أهدافها (سيد محمدى صميدة › :1( 


ويعتبر التحصيل الدراسى محصلة لعوامل متعددة منها ما يرتبط بالفرد »› ومنها ما يرتبط 
بعوامل خارجية » ولما كان بلوغ الفرد لمستويات مرتفعة من التحصيل الدراسى ذا أهمية 
كبيرة فى حياة الطالب والأسرة والمجتمع على سواء › فقد اتجه العديد من الباحثين إلى دراسة 
العوامل التى تسهم فى التحصيل الدراسى » ولعل أبرز هذه العوامل هو مستوى الدافعية لدى 
الفرد» ومن تم فإنه يمكن تفسير نسبة غير قليلة من التباين فى التحصيل الدراسى فى ضوء 
مستوى دافعية الطلاب للتعلم (نصر محمد العلى » ومحمد عبد الله سحلول › .)١٤ :۲٠٠٠١‏ 


ويُعد الرجاء "10٠"‏ من المتغيرات الدافعية التى تلعب دورا مهماً فى دفع وتوجيه 
السلوك الإنسانى » وقد ظهر الاهتمام به فى الخمسينيات من القرن الماضى » ثم أصبح يحتل 
مكانة مهمة فى بحوث علم النفس فى الآونة الأخيرة ؛ حيث بدأ الباحثون يدركون الأهمية 
الحقيقية لمتغير الرجاء › وتوالت العديد من الأبحاث التى تنصب على دور الرجاء كعامل مهم 
فى التوافق النفسى والإنجاز الأكاديمى. 


وقد أشارت نتائج العديد من الدراسات إلى وجود علاقة موجبة ودالة إحصائيا بين الرجاء 
والتحصیيل الدراسی › ومنھا دراسات كل من : (Snyder et al., 1997; Snyder et al.,‏ 
2002b; Barlow, 2002; Peterson et al ., 2006; Lackaye & Margalite, 2006;‏ 
Ciarrochi et al ., 2007; Berry, 2007)‏ » بینما شار ت نتائج دراستی کل من: 
)Lackaye et a1., 2006; Steinberg, 2007)‏ إلى أنه لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة 
إحصائية بين الرجاء والتحصيل الدراسى. 


* اتبع الباحث طريقة التوثيق التالية: (اسم الباحث أو الباحثين › سنة النشر: رقم الصفحة). 
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وتعد فعالية الذات من أهم العرامل النؤثرة فى إنجاز الأفرك للأهذاف الشخصية ؛ لذ إتها 
تمتل مركزاً مهما فى دافعية الأفراد للقيام بأى عمل أو نشاط » وقد أشار باجيرز 
(543-544 :1996 , resهزه۴)‏ إلى أن معتقدات فعالية الذات تؤثر على اختيار الأفراد للمهام 
التى يعملون بها » وكذلك الطرق التى يختارونها لإنجاز تلك المهام بنجاح » كما آنها تساعد 
على تحديد كمية الجهد المبذول فى نشاط ما » ومدى صمودهم عندما يواجهون بعض العقبات 
> ومدى مرونتهم فى مواجهة تلك العقبات. 


كما يشير باندورا (84«41۲4,1989:1176) إلى أن الأفراد الذين لديهم إحساس مرتفع 
بفعالية الذات يتصورون سيناريو النجاح الذى يزود الأداء بالارشادات » كما تؤثر قناعات 
فعالية الذات على الوظيفة المعرفية » وذلك من خلال الارتباط التأثيرى للدافع وعمليات تجهيز 
المعلومات › كما أن فعالية الذات تحدد مستوى الدافعية الذى يرتبط بمقدار الجهمد »› ومدى 
المثابرة فى مواجهة العقبات ؛ ذلك أن أصحاب الفعالية العالية يتحملون الجهد اللازم للنجاح › 
ولا يقف تأثير فعالية الذات على الجانب المعرفى » أو الدافعى فحسب » وإنما يمتد ليشمل 
الجانب الانفعالى ؛ الذى يؤثر بدوره على الفعل بشكل مباشر أو غير مباشر . 


ويؤثر إدراك الأفراد لفعاليتهم الذاتية على الخطط التى يعدونها مسبقاً ؛ إذ إن الأفراد 
الذين لديهم إحساس مرتفع بفعالية الذات يرسمون خططا ناجحة توضح الخطوط الإيجابية 
المؤدية للنجاح » بينما يميل الآخرون الذين يحكمون على أنفسهم بعدم الفعالية إلى رسم خطط 
غير ناجحة أو غير ملائمة (محمد سامح العزب › .)٤١ : ۲٠٠٤‏ 


وترتبط فعالية الذات بالتحصيل الدراسى؛ حيث أشارت العديد من الدراسات إلى وجود 
علاقة موجبة ودالة احصائياً بين فعالية الذات والتحصيل الدراسى ومنها دراسات كل من : 
e Silver et al., 1995 ; Shell et al., 1995 ; Schunk & Gunn, 1986)‏ 
محمود خلیل » محمد محمد البسیونی › ۰۰۳؛ رمضان محمد رمضان › ٤۰٠٠۲؛‏ 
Hsieh & Schallert, 2008 ; Klassen, 2007 ; Carpenter, 2007‏ ( 


وقد توصات دراستا عبد المنعم عبد الله حسیب (۲۰۰۱) »> ومحمد عبد السميع رزق 
)۲٠٠۹(‏ إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين الطلاب المتفوقين دراسيا والعاديين فى فعالية 
الذات العامة لصالح الطلاب المتفوقين دراسيا. 
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ويركز النموذج المعدل للعجز المتعلم على عمليات العزو السببى » حيث يعزو الأفراد 
ذوو أسلوب العزو الموجب الأحداث السالبة إلى أسباب خارجية » وغير ثابتة » وعامة » بينما 
يعزو الأفراد ذوو أسلوب العزو السالب الأحداث السالبة إلى أسباب داخلية › وثابتة »> وعاممة 
(Peterson et al.,, 1993)‏ . 


ويرتبط أسلوب العزو الموجب مع التحصيل الدراسى ؛ حيث أشارت العديد من الدراسات 

إلى وجود علاقة موجبة ودالة إحصائياً بين أسلوب العزو الموجب والتحصيل الدراسى» ومنها 

(Schunk & Gunn, 1986; Silver et al., 1995; Ciarrochi et al., : دراسات کل من‎ 
2007; Hsieh & Schallert, 2008; Wang et al., 2008) 


ويرتبط الرجاء مع فعالية الذات؛ حيث يشير سنايدر (356 :1995 ,۲إعلرهم؟) إلى تشابه 
توقعات الفعالية - كأحد مكونى فعالية الذات - مع مكون الطاقة كأحد مكونات الرجاء فى 
النموذج المعرفى؛ حيث إن كلا منهما يشير إلى قدرة الأفراد على تنفيذ الأنشطة المرتبطة 


المسار كأحد مكونات الرجاء فى النموذج المعرفى؛ حيث إن كلا منهما يشير إلى قدرة الأفراد 
على تحديد السلوكيات المطلوبة لإنجاز الأهداف بنجاح. 


وفى إطار العلاقة بين الرجاء وفعالية الذات » أشارت العديد من الدراسات إلى وجود 
علاقة موجبة ودالة إحصائياً بين الرجاء وفعالية الذات؛ ومنها دراسة كل من: 
Magaletta & Oliver, 1999 + Gariglietti et al., 1997)‏ ؛ 2000 Colt‏ 
كمال إسماعيل عطية › Lackaye et al., 2006 ¢ Hendricks, 2004 + 00٤‏ ¢ 
(Duggleby et al., 2009 ¢ Lackaye & Margalite, 2006, 2008‏ > بينما شارت 
در اسة (2003 Nietfe14 & Enders,‏ ) إلى أنه لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية 
بين الرجاء وفعالية الذات. 


وفى إطار الدراسات العاملية التى تناولت الرجاء وفعالية الذات» هدفت دراسة ماجاليتا 
وأوليفر (1999 ,011¥ & )اماع )M‏ إلى بحث البنية العاملية لمكونات الرجاء (الطاقة 
وطرق المسار) › وفعالية الذات لدى عينة من طلاب الجامعة. وقد أشارت نتائجها إلى تمايز 
الرجاء عن فعالية الذات العامة» حيث تشبعت مفردات فعالية الذات العامة على العامل الأول › 
والطاقة على العامل الثانى » وطرق المسار على العامل الثالث. 
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كما هدفت دراسة كاريفيو ورودز (2002 ,sمل0طR‏ & 0اifاة٣)‏ إلى بحث البنيية 
العاملية لمتغيرات فعالية الذات الأكاديمية » والرجاء لدى عينتين من طلاب الجامعة »وقد 
أشارت نتائج التحليل العاملى إلى عدم تمايز الطاقة عن فعالية الذات » فى حين يتمايز مكون 
طرق المسار عن فعالية الذات. 


وقد کشف“ نتائج دراسة كمال إسماعيل عطية )۲٠٠٤(‏ عن عدم تمايز الرجاء عن فعالية 
الذات ؛ حيث تشبعت أبعاد كل منهما على عامل واحد. 


وعلى جانب آخر يرتبط متغير الرجاء مع أسلوب العزو؛ حيث يشير سنايدر 
(1995 ,إملر؟) إلى أن كليهما يُعد من المتغيرات المعرفية والنزوعية التى تظهر عبر 
المواقف والزمن › فى حين يشير أبرامسون وآخرون (1989 ,.1ھ e٤‏ 0۸ئطهإاط۸) إلى أن 
الرجاء يركز على الأحداث المستقبلية الموجبة ؛ ومن ثم فهو متغير مستقبلى فى طبيعته > 
بينما يركز أسلوب العزو على الأحداث الماضية ؛ ومن ثم فهو متغير مرجعى فى طبيعته › 
بینما یری ستوتلاند (1969 ,4١هااها؟)‏ إلى أن الرجاء متغير وسيطى يربط بين الأحداث 
الماضية و النتائج المستقبلية (203-204 :2000 .(In: Kwon,‏ 


وفى إطار العلاقة بين الرجاء وأسلوب العزو شارت نتائج دراسات كل من : 
(Snyder et al., 1997; Ciarrochi et al., 2007; Leeson et al., 2008)‏ « إلى وجود 
علاقة موجبة ودالة إحصائياً بين الرجاء وأسلوب العزو الموجب » كما أشارت دراستا كل 
La, 2006‏ 2005 6ار آل وجرد علا اة ردالة إخصافا مين الرجاء 
وأسلوب العزو السالب » فى حين تعارضت نتائج دراسة (2004 ,إاuا0عانK)‏ مع تلك 
الدراسات؛ حيث توصلت إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرجاء وأسلوب 
الغو 


ئى اطا ادر ات اا اکى قرت ارجا امرب اسرىء قار مهارو كى 
)Ciarrochi et a1., 2007(‏ بدراسة هدفت إلى بحث التمايز بين بعض متغيرات التفكير 
الإيجابى» ومنها: (الرجاء » وأسلوب العزو) لدى عينة من طلاب الصفين السابع والثامن › 
وقد أشارت نتائج التحليل العاملى إلى تمايز الرجاء وأسلوب العزو بعضهما عن بعض. كما 
أشارت دراسة كاريفيو ورودز (2002 ,sملهطR‏ & i0گذاه٤)‏ إلى تمايز أبعاد الرجاء 
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(الطاقة »> طرق المسار) عن عوامل مركز التحكم (الحظ » الموقف › الجهد) › بينما شارت 
إلى عدم تمايز مكون طرق المسار عن عامل القدرة. 


وعلى جانب آخر ترتبط فعالية الذات مع أسلوب العزو؛ إذ إن كليهما من المتغيرات 
المعرفية فى طبيعتها » والتى تتوجه نحو الاعتقاد فى التحكم الشخصى › كما أن كليهما 
يتضمن تقييمات معرفية للخبرات السابقة » ويرتبطان مع الأحداث الجيدة والسيئة › وقد أشار 
كيللى (2001:42 ,رء11م) إلى أن فعالية الذات من المتغيرات الموجهة نحو المستقبل › فى 
حين تركز نظريات العزو السببى على تفسير الأحداث الماضية »› كما أشار بيترسون 
وستونكارد (114: 1992 ,dإnkaصuاS‏ & «٧ءإمtء۴P)‏ إلى أن فعالية الذات تتعلق بموقف أو 
مهمة معينة » بينما يتعلق أسلوب العزو بالمعتقدات العامة ؛ ومن ثم يكون أقرب إلى السمة 
الشخضة. 

وفى إطار العلاقة بين فعالية الذات وأسلوب العزو أشارت نتائج بعض الدراسات السابقة 
إلى وجود علاقة موجبة ودالة إحصائياً بين فعالية الذات وأسلوب العزو الموجب » فى حين 
توجد علاقة سالبة ودالة إحصائيا بين فعالية الذات وأسلوب العزو السالب » ومنها دراستا: 
Hirschy, & Morris, 2000)‏ ;2000 ,0ckاC)‏ » وقد شارت بعض الدراسات إلى ارتباط 
فعالية الذات مع أبعاد العزو السببى ارتباطاً موجباً ودالا إحصائياً » وهو ما تؤكده دراسات كل 
من: ;2008 iver et al., 1995; Mcauley & Duncan, 2001; Coffee & Rees,‏ 
.Hsieh & Schallert, 2008; Wang et al., 2008)‏ 


وفى إطار الدراسات العاملية التى تناولت فعالية الذات وأسلوب العزو » أشارت نتائج 
دراسة كاريفيو ورودز (2002 ,sعل0طR‏ ج 0اfامه€)‏ إلى تمايز فعالية الذات عن عوامل 
مركز التحكم ( الحظ › الموقف » الجهد › القدرة ). 
ومن خلال العرض السابق تجدر الإشارة إلى ما يلى : 
* يعتقد الباحث أن البحث فى مجال الرجاء فى حاجة ماسة إلى مزيد من الجهد سعيا 
نحو التأصيل النظرى من ناحية » فضلا عن قياس الرجاء من ناحية أخرى؛ وذلك 


(۹۸۹) » وكمال إسماعيل عطية )٠٠٠٤ »۲٠۰٠(‏ » وشفاء أحمد حسين )۲٠٠۷(‏ › 
ورشا السید على .)۲٠۰٠۰۸(‏ 
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* قلة الدراسات التى تناولت متغيرات الدراسة ( فعالية الذات » وأسلوب العزو › 
والرجاء) وخاصة العاملى منها؛ بهدف الكشف عن تمايز أو عدم تمايز هذه المتغيرات 
ولك على المستوئ الأجتيى» فضلا عن ندرتها على المسترئ العربى. 


* تناقض نتائج بعض الدراسات العاملية فيما يتعلق بتمايز متغيرات الدراسة الحالية. 


* لا توجد - فى حدود علم الباحث - دراسة عربية حاولت بحث تماتل/ عدم تماثتل 
عوامل متغيرات الدراسة الحالية (فعالية الذات › وأسلوب العزو » والرجاء) لدى 
الظاات المفرشن تر اسا والعانين. 


وبناءِ على ذلك تتحدد مشكلة الدراسة ق التساولات التالية : 
.١‏ هل تتمايز أبعاد متغيرات الدراسة الحالية (فعالية الذات › وأسلوب العزو » والرجاء) 
بعضهما عن بعض لدى المتفوقين دراسيا؟ 


۲. هل تتمايز أبعاد متغيرات الدراسة الحالية (فعالية الذات › وأسلوب العزو › والرجاء) 
بعضهما عن بعض لدى العاديين ؟ 


۳. هل تتماثل عوامل متغيرات الدراسة الحالية لدى كل من المتفوقين دراسيا والعاديين؟ 
تت رة اا کے ا 
.١‏ الكشف عن العوامل المكونة لكل متغير من متغيرات الدراسة. 


من ال ن در اسا والجاتهة: 


۳. التأصيل النظرى لمتغيرات الدراسة الحاليةء وخاصة متغير الرجاء؛ إذ لم يتناول هذا 
المتغير سوى عدد قليل من الدراسات العربية. 

.٤‏ الاستفادة مما سوف تسفر عنه نتائج الدراسة من فهم للعوامل التى تؤثر فى بعض 
نواتج التعلم (التحصيل الدراسى) بصفة عامة» فا متغيرات الدراسة بصفة 


» 


خاصة. 
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أهمية الدر اسة: 
تتمثل أهمية الدراسة فيما يلى: 

: تلقى الدراسة مزيداً من الضوء على أحد المتغيرات المهمة فى مجال غلم انض‎ ١ 
وهو متغير الرجاء من حيث طبيعته والنظريات المفسرة له.‎ 

. تسعى الدراسة إلى جذب إنتباه القائمين على العملية التعليمية إلى أهمية المتغيرات 
الحالية عند صياغة البرامج والمناهج التعليمية › على نحو يساعد على تحقيق الأهداف 
التربوية. 

۳. يمكن أن تسهم الدراسة الحالية من خلال ما تقدمه من إطار نظرى وأدوات قياس 
جديدة فى بعض الدراسات والبحوث المستقبلية. 

.٤‏ يمكن أن يتم تطبيق ما تتوصل إليه الدراسة من نتائج فى مجال البحث العلمى. 

مصطلحات الدراسة : 

تتمثل مصطلحات الدراسة الحالية فيما يلى: 

.١‏ فعالية الذات العامة ٤f] cy‏ -fامS‏ اوامرعع وهى تعنى : التقدير الشخصى لقدرة 
الفرد على الأداء بنجاح » وفى مدى واسع من المواقف الانجازية » أو كما يقاس بمقياس 
فعالية الذات العامة ( كمال إسماعيل عطية › ٠٤ : ۲۰٠۰۶٤‏ ). 


۲. أسلوب العزو مارا؟ اومهناuطذإ٤اA‏ ويقصة به: العملية المعرفية التى يفسر الأفراد 
حا ا ا كر و د ا ا ا کر 
ثابتة » وعامة أو خاصة بالموقف الحالى ٠"‏ أو كما يقاس بمقياس أسلوب العزو السببى 
المستخدم فى الدراسة الحالية. 

۳. الرجاء ٠م80‏ : ويْعرفه الباحث بأنه " طاقة دينامية متعددة الأبعاد متميزه بقة بالذات 
وخصاتصها ٠‏ وبالاخر و مكايا ۽ راء كان فردا آم خماعة أن مجقعا : رة بسار 
الإنسان ومصيره » تستمد قوتها من وعى بالذات وبالواقع الخارجى؛ سعياً نحو تحقيق أهداف 
وغايات مرجوة وعلى المستوى الفردى أوالجماعى " » أو كما يقاس بمقياس الرجاء المستخدم 
فى الدراسة الحالية. 


؛. الطلاب المتفوقين دراسياً : وهم أولئك الطلاب الذين حصلوا على درجة أعلى من ۲۸١‏ 
فى شهادة إتمام شهادة إتمام المرحلة الإعدادية. 
ه.الطلاب العاديين: وهم أولئك الطلاب الذين حصلوا على درجة تتراوح بین ۲٥۸‏ إلى ۲۸١‏ 
فى شهادة إتمام شهادة إتمام المرحلة الإعدادية. 
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تكونت عينة الدراسة فى صورتها النهائية من )٤۹١(‏ طالباً وطالبة من طلاب الصف 
الأول الثانوى بمدارس إدارة بنها التعليمية» وهى مدارس : (بنها الثانوية بنات » والشيماء 
التانوية بنات » وأم المؤمنين الثانوية بنات »› والثانوية بنين »› والمنشية العكسرية) » وقد تم 
تقسيمهم إلى مجموعتين هما : 
.١‏ مجموعة الطلاب المتفوقين دراسیاً : وعددهم (۸۹) طالبا E,‏ > ويمتلون 
الإرباعى الأعلى» وقد بلغت درجاتهم فى شهادة إتمام المرحلة الإعدادية أعلسى من 
٥‏ درجة بمتوسط ( )۲۹۰,1٩‏ درجة › وانحراف معیاری )۳,٤١(‏ › ومنهم )٥۰(‏ 
طالباً » و(۳۹٠)‏ طالبة » بمتوسط عمر زمنى )٠١,١(‏ سنةء وانحراف معيارى 
(۳۷٤ (‏ 


۲. مجموعة الطلاب العاديين: وعددهم ( )۳١۷‏ طلاب وطالبات »› ويمثلون الإرباعين 
الثانى والثالت» وقد تراوحت درجاتهم فى المرحلة الإعدادية بين )۲۸١ -۲١۸(‏ 
درجة» بمتوسط )۲۷٤,٤٩(‏ درجة › وانحراف معیاری )۷,۳١(‏ » ومنهم )٠٠۰١(‏ 
طالب » و(۲۰۷) طالبات » بمتوسط عمر زمنى )٠١,١(‏ سنةء وانحراف معيارى 
(۳.). 
أدوات الدراسة : 
استخدم الباحث فى الدراسة الحالية الأدوات التالية: 
.١‏ مقياس الرجاء (إعداد: الباحث). 
۲. مقياس فعالية الذات العامة ( إعداد : كمال إسماعيل عطية › ٠٠٠٤‏ ). 
۳. مقياس أسلوب العزو (إعداد: الباحث) . 
فروض الدراسة : 
الفرض الأول : لا تتمايز أبعاد متغيرات الدراسة الحالية ( فعالية الذات › وأسلوب العزو › 
والرجاء) لدى المتفوقين دراسيا. 
الفرض الثانى : لا تتمايز أبعاد متغيرات الدراسة الحالية ( فعالية الذات » وأسلوب العزو › 
والرجاء) لدى العاديين. 
الفرض الثالث : لا تتماثل عوامل متغيرات الدراسة الحالية ( فعالية الذات › وأسلوب العزو › 


والرجاء) بعضهما عن بعض لدى كل من الطلاب المتفوقين دراسيا 


و العاديين 8 
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الفصل الشانى 
الإطارالنظرى والدراسات السابقة 


أو لا: الرجاء. 

ثانيا: فعالية الذات. 

ا سن الر عادو لاك 
رابعا:أسلوب العزو. 

خامسا: الاين راغ و ت الو 
ماقا ال سن ك الات واي الي 


نا عاف مير أت الاراسة الخانة اتح اتر اسي 
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2 


ا 


مفدمه: 


يتناول هذا الفصل استعراضاً لمتغيرات الدراسة الحالية كل على حدة ؛ وذلك بهمدف 
اقرف على فة كل مها فن كال: اشرات اة الى كارا > ر كفك اتسا 
المفسرة لها » ويلى ذلك تعقيب عام على تلك النماذج » كما يتناول الفصل الحالى دراسة 
العلاقات القائمة بين متغيرات الدراسة الحالية من جانب » ثم علاقتها بالتحصيل الدراسى من 


جانب آخر. 


أو¥: الرجاءِ Hope‏ 

لقد بدأ الاهتمام بمفهوم الرجاء منذ الخمسينيات من القرن الماضى » وكان أول من تناول 
هذا المفهوم هو كارل ميننجر إ#ع”امم M6‏ 1ه ؛ الذى كان يعمل رئيساً لجمعية الطب 
النفسى الأمريكى فى عام ٠۹١۹‏ فى مقالة له بعنوان: " المحاضرة الأكاديمية فى الرجاء ' 
(1959 ,rمعMennin)‏ » ثم تعددت نظرة الباحثين إلى الرجاء بتعدد المجالات التى يعملون 
بها » وقد ظهر الاهتمام بالرجاء فى البيئة الأجنبية » حيث وضعت العديد من النماذج التى 
تناولت الرجاء فى مجالات الطب ٠‏ والتمريض ٠‏ وعلم النفس » وغيرها من المجالات › وكان 
أبرز هذه النماذج وأكثرها تناولاً واستخداماً وانتشاراً فى الدراسات والأبحاث الأجنبية النموذج 
المعرفى لسنايدر وآخرين (19914 ,.اه ا إملرم؟) » والذى قام سنايدر بتطويره عام 
٠. ۲‏ وأدخل عليه بعض التعديلات » ومن الدراسات العربية التى تناولت هذا النموذج 
دراستا شفاء أحمد حسين (۲۰۰۷) » ورشا السيد على .)۲٠٠۸(‏ 

أُما بالنسبة للنماذج التى تناولت الرجاء فى البيئة العربية فلا يوجد سوى النموذج النفسى 
الاجتماعى ( سيد أحمد عثمان » )۱۹۸٩۹‏ »› والجدير بالذكر أنه يوجد عدد قليل من الدراسات 
التى تناولت هذا النموذج فى البيئة العربية » وأولى هذه الدراسات دراستا كمال إسماعيل 
عطية )٠٠٠۶١ ٠ ۲٠١۰١(‏ » والذى كان أول من تبنى هذا النموذج فى البيئة العربية ؛ حيث 
أجرى مسحا للدراسات الحديثة فى الرجاء فى ذلك التوقيت » وكانت هى البداية إلى المزيد من 
الدراسات والأبحاث فى هذا المتغير ودعوة تلفت الأنظار إلى أحد المتغيرات الهامة فى مجال 
علم النفس الإيجابى التى لم تنل القدر الكافى من الاهتمام وخاصة على المستوى العربى. 
التعريف الله الاصطلا جاء : 

تعنى كلمة الرجاء فى اللغة - كما جاء فى معجم لسان العرب- التوقع والأمل › وهو 
نقيض اليأس (جمال الدين بن منظور»ء .)۳۸١ :۲٠٠۲‏ كما تشير كلمة الرجاء فى قاموس 
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جامعة كامبريد ج (2009 ,yاsiإمiveمصu‏ معcambrid):‏ إلى الشعور بالثقة عما سوف يحدث 
كما تعنى فى قاموس الإنجليزية المعاصرة )1.4 :(The Longman Dictionary,‏ 
الاعتقاد بإمكانية حدوث الأشياء المرغوبة. 


ويقول ابن القيم فى مدارج السالكين (۱۹۷۳: )١‏ : الرجاء حادٍ يحدو القلوب إلى بلاد 
المحبوب » وهو الله والدار الآخرة » ويْطيّب لها السير. وقيل: هو الاستبشار بجود وفضل 
الرب تبارك وتعالى › والارتياح لمطالعة كرمه سبحانه. 

ويوضح الإمام الغزالى (۱۹۹۹: )٠۹١‏ أن الرجاء هو ارتياح القلب لانتظضار ماهو 
محبوب عنده » ولكن ذلك المحبوب المتوقع لابد وأن يكون له سبب فإن كان انتظاره لأجل 
حصول أكثر أسبابه فاسم الرجاء عليه صادق » وإن كان ذلك الانتظار مع انخزام أسبابه 
واضطرابها فاسم الغرور والحمق عليه أصدق من اسم الرجاء » وإن لم تكن الأسباب معلومة 
الوجود ولا معلومة الانتفاء فاسم التمنى أصدق على انتظاره ؛ لأن انتظاره من غير سبب. 
ويضيف ابن القيم (۱۹۷۳: )١‏ : إن الفرق بين الرجاء والتمنى هو أن التمنى يكون مع 
الكسل ولا يسلك بصاحبه طريق الجد والاجتهاد › بينما الرجاء يكون مع بذل الجهد وحسن 
التوكل. 

ومن خلال التعريفات السابقة يمكن الإشارة إلى أن كلمة الرجاء تعنى: الأمل وتوقع حدوث 
الأشياء المرغوبة » كما أن الرجاء فيه أخذ بالأسباب والعمل والاجتهاد من أجل تحقيق ما 
يرجوه الأفراد. 
التعربف النة جاء: 

بعد الاطلاع على تعريفات الرجاء فى العديد من الدراسات والبحوث السابقة يمكن الإشارة 
إلى أن هذه التعريفات تتنوع فى تناولها لمتغير الرجاء من حيث طبيعته ومكوناته ؛ حيث 
تنظر بعض التعريفات إلى الرجاء باعتباره انفعالا ومنها : 

تعريف مورير (1960 ,۲٥س )M‏ للرجاء بأنه أحد الأشكال الانفعالية للتعزيز التانوى 
)1n: ard, 1977: 204(‏ » كما ينظر أفريل (4 :1996 ,11اامرA)‏ إلى الرجاء على أنه 
إنفعال معرفى » كما يرى أفريل وساندراراجان (2005:135 (Averill & Sundararajan,‏ 
أن الرجاء استجابة انفعالية إيداعية خلاقة » وينظر سايولى وبيلر :2009 ,†م]8¡1 & iا0زءS)‏ 
(30 للرجاء على أنه : " شبكة ذات أربع قنوات من الانفعالات الموجهة نحو المستقبل'. 
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وتوجد بعض التعريفات التى تنظر إلى الرجاء من المنظور العقلى المعرفى؛ حيث يعرف 
ستوتلاند (2 :1969 ,ل«14اها؟) الرجاء بأنه : توقع تحقيق الهدف ولو بدرجة محدودة 
" أكبر من الصفر" › كما يعرف أوبايوانا وكارتر )232 :1982 (Obayuwana & Carter,‏ 
الرجاء بأنه: " حالة عقلية تعد نتاجاً موجباً لقوة الأنا » والدين » والدعم العائلى الإنسانى 
المدرك » والتعليم »> والأصول الاقتصادية ' » وقد أطلقا على هذا المفهوم " نجمة الرجاء 
الخماسية 48۲4۳٣عم‏ عمط ". ویضیف مورس ودوبرنيAda (Morse & Doberneck,‏ 
(1995 تعريفا آخر للرجاء يؤكد بعض الإجراءات العقلية المعرفية لتحقيق الهمدف» حيث 
يعرفان الرجاء بأنه: " استجابة للتهديد والتى تنتج فى وضع الهدف المرغوب » الوعى بتكلفة 
عدم تحقيق الهدف » التخطيط لجعل الهدف حقيقة › والتقييم » والاختيار » واستخدام كل 
امار اكا ركا رجا رق ها رت ماه ف قق الا راع قي 
ومراجعة الخطة أثناء المعاناة » والعمل » والكفاح من أجل الوصول إلى الهدف المرغوب"' 
Ok 0ye, 2010:41(‏ :ہ1). كما يعرف سنايدر (355 :1995 ,إ#لرم؟) الرجاء بأنه: "عملية 
تفكير تتعلق بأهداف الفرد » على طول الدافعية (الطاقة) للتحرك تجاه تلك الأهداف والطرق 
المتنوعة (طرق المسار) لإنجازها ". 

كما تؤكد بعض التعريفات أن الرجاء طاقة دافعية موجبة تستمد قوتها من الوعى والققة 
والتوقع بتحقيق الأهداف المرغوبة ؛ حيث يعرف ديفولت ومارتشيو & ااا ں٥)‏ 
Martiocchi0, 1985: 380(‏ الرجاء بأنه: " قوة حياتية دينامية متعددة الأبعاد المميزة بالثقة 
والتوقع - على الرغم من أنه غير مؤكد- لتحقيق مستقبل جيد ؛ يعتبر بالنسبة للشخص 
الرجائی مکنا بشكل واقعى وذا دلالة شخصية " )2004:22-23 (In: Cutcliffe,‏ < و 
يعرف سنايدر وآخرون (287 :19915 ,.1ه اه إملرم؟) الرجاء بأنه: " حالة دافعية موجبة 
تعتمد على إحساس بالنجاح يشتق تبادلياً من (أ): الطاقة رءط#عه ( الطاقة الموجهة نحو 
الهدف ( ¢ (ب) طرق المسار path ways‏ ) التخطيط لمقابلة الهدف)". > وينظر سيد أحمد 
عثمان )٠۹ :۱۹۹١(‏ إلى الرجاء على أنه: " بشر الروح الذى يجعلها أكثر اتساعا وانشراحا 
رة رقا بل كر احقا لس الماك المجاه ور اد مظلرب من االات وموة ' 
> كما يعرف كمال إسماعيل عطية ۲٠٠٤(‏ : ۳۸) الرجاء بأنه: ' طاقة نفسية معبأة بققة 
ووعى بالذات وإمكاناتها » وإمكانات الواقع الذى تعيش فيه » فتدفعها بطرق العمل المحققة 
لغايات مرجوةء فردية كانت أو اجتماغية ء وقى المدف القريب والبعيد": 
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ويجمع تعريف ستاتس وستاسين (235 :1985 ,١ءءءه)؟‏ ج sاهه)5)‏ للرجاء بين 
المنظورين الانفعالى والمعرفى › حيث تعرفانه بأنه: ' سيطرة المشاعر الإيجابية المتوقعة فى 
المستقبل على المشاعر السلبية » حيث يتكون الرجاء من كل من الرغبة والتوقع » ويحتوى 
على التفاعل بين الانفعال والمعرفة ". كما تعرف ستفنسون (1459 :1991 (Stephenson,‏ 
الرجاء بأنه: " عملية التوقع التى تشمل تفاعل التفكير »› والفعل » والمشاعر › والارتباط › 
وتتوجة نحو الإنجاز المستقبلى الذى يكون ذا معنى بشكل شخصى ' » كما يعرف فاران 
وآخرون (1995 ,.اه اه «هإ٣ه۴)‏ الرجاء بأنه: 'خبرة جوهرية للحالة الإنسانية » وظائفها 
مثل طريقة المشاعر » وطريقة التفكير » وطريقة التصرف » وطريقة تعلق الفرد بنفسه 
وبعالمە")2010:44 (In: Okoye,‏ . 


وتتفق التعريفات السابقة فى كون الرجاء متوجها نحو تحقيق الأهداف المستقبلية المرغوبة 
> وتتجاوز بعض التعريفات مجرد النظرة الإيجابية للمستقبل والتوقع الإيجابى لإمكانية تحقيق 
الأفراد لأهدافهم وغاياتهم إلى التأكيد على العمل من أجل تحقيق تلك الأهداف بصورة صريحة 
مثل تعريفات كل من: (سيد أحمد عثمان » ۱۹۸۹) » و(كمال إسماعيل عطية › )۲٠٠٤‏ › 
وستيفنسون )1991 )Stephenson,‏ › و سنایدر (1995 )Sny d٥۲,‏ › ومورس ودوبرنیك 
)Morse & Doberneck, 1995)‏ » كما تهتم معظم التعريفات بتحقيق الأهداف الشخصية 
فى حين يؤكد تعريف كمال إسماعيل عطية )۲٠٠٤(‏ بصورة صريحة كلا من الأهداف 
التشخصة والكفاعيك 


وفى ضوء ما تقدم يمكن تعريف الرجاء بأنه: ' طاقة دينامية متعددة الأبعاد متميزة بثقة 
بالذات وخصائصها › وبالآخر وإمكانياتة » سواء أكان فردا أم جماعة أم مجتمعا › وثقة 
بمسار الإنسان ومصيره › تستمد قوتها من وعى بالذات وبالواقع الخارجى ؛ سعيأً نحو 
تحفيق أفذاف وغايات مرجوة وغفی المستوی الفردی آرانجماغی ٭ آر کنا قان ماس 
ارام الک فى رة اة 
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النماذ ج المفسرة للرجاء : 

يمكن تصنيف نماذج الرجاء - التى أمكن للباحث الحالى الاطلاع عليها- طبقاً لأبعادها إلى 
ثلاث فئات هى : نماذج أحادية البعد » ونماذج ثنائية البعد » ونماذج متعددة الأبعاد » وفى 
الجزء التالى يتم تناول هذه النماذج بشىء من التفصيل مع مراعاة الترتيب الزمنى لتلك 
النماذج داخل كل فئة وذلك فيما يلى: 
نماذج أحادية البعد : 
1. نموذچ مورير )1960 (Mowrer,‏ 

يتبنى مورير (1960 W۲١۲,‏ 0) وجهة النظر السلوكية فيما يتعلق بالرجاء » ويْعراف 
الرجاء بأنه: أحد الأشكال الانفعالية للتعزيز الثانوى › وهو أحد الانفعالات الأربعة الأساسية 
التى تحث وتوجه السلوك . وبالعمل فى نموذج المثير والاستجابة اقترح أن العلاهات بين 
المثير الطبيعى والشرطى فى الاشتراط الكلاسيكى تقدم تعريفات ذات علاقة بأربعة انفعالات 
أساسية » وقد لاحظ أن المثير غير الشرطى فى الاشتراط الكلاسيكى يمثل نوعين مختلفين من 
التعزيز هما: الموجب » والسالب › وأن المثير الشرطى يحتل أحد وضعين بالنسبة للتعزيز 
هما: الأول يوضح وجود التعزيز أو بدايته القريبة » والآخر يشير إلى غيابه أو نهايته. 
والتداخل بين كل من الموضعين مع نوعى التعزيز ينتج عنه أربعة انفعالات وقد سماها 
مورير: الرجاء ( المثير الشرطى يتنبا بوجود التعزيز الموجب) › والإحباط 
disappointment)‏ ( المثير الشرطى يتنباً بغياب التعزيز الموجب) »› والخوف (المثير 
الشرطى يتنبا بوجود التعزيز السالب) › والارتياح fعذاه]‏ ( المثير الشرطى يتنبا بغخياب 
التعزيز السالب) (59 :1996 .(In: Izard, 1977:204-205 ; Kimble,‏ 


۲. نموذج ستوتلاد (1969 ,¬ )Stot1a‏ : 

يعرف ستوتلاند الرجاء بأنه: توقع تحقيق الهدف ولو بدرجة محدودة " أكبر من الصفر' 
2(5 ;1969 فاا . ويعكس الرجاء = فى هذا الساق := الأحتمالية المفركة المر تة 
لتحقيق الهدف. وعلى الرغم من تركيز ستوتلاند على مستوى الاحتمال المدرك فى تحقيق 
الهدف » إلا أنه قد اهتم أيضا بالأهمية المدركه للهدف» ومن خلال اهتمامه بالمخططات 
المعرفية والنظرية الاجتماعية النفسية » فقد استدل على أن الاحتمال المدرك لتحقيق الهمدف 
وأهمية الهدف نفسه تحدد مستوى الرجاء لدى الفرد ؛ حيث يفثترض أن المستوى المرتفع من 
الأ فة فى حا أن تلح انت من أل أن بكرن الرجاء فال : ولا مات تق عة 
أهمية الهدف المدركة » فإن الرجاء يكون معرفة ضرورية لوقوع الحدث » وقد افشرض 
که دورما کن عا فل تخا ا غو ت ك اق لدت وك اطي 
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هذا قليلاً ما يحدث » ولكن بدلا من ذلك فإننا يمكننا أن نستدل على هذا التوقع من خلال 
ارف رفو مي لر اه ها رن اا ا ا ا کا ت 
فد لر ل انط لمر ارجات رعا ماف ٠‏ روطي ارغ مو أن راء 
مشت ؛ آیسدت فی متریات رة خاس قان رتت سح گا ن بكرن لدی 
بعض الأفراد مستويات مرتفعة من الرجاء عبر المواقف » ومن ثم فإن الرجاء النزوعى ربما 
گن سیکا کے وا الطار. 

ويرى ستوتلاند الرجاء كمفهوم أو عملية وسيطية تربط بين الأحداث السابقة والتالية معا › 


والرجاء - فى هذا السياق - هو مفهوم وسيطى والذى يمكننا من أن نفهم بشكل جيد كيف أن 
الحدث السابق ينتج فى الناتج السلوكى اللاحق )324 :1975 (In: Erickson et al.,‏ . 


۳. نموذچ جوتشلك )1974 :)Gottschalk,‏ 

وقد ساوى جوتشلك أيضا بين الرجاء والتوقعات الإيجابية أو احتمال أن نتائج مفضلة 
معينة سوف تحدث . ولاحظ أيضا أن الرجاء يمكن أن يركز على مسائل أكثر شمولامثل 
الظواهر الكونية والأحداث الروحية أو التخيلية (779 :1974 ,kلهطءيااه6)‏ . وبناء على 
ذلك يعكس الرجاء التوقع الذى يجبر الفرد على العمل › ويشير جوتشلك وآأخرون 
e a1., 2005: 215-216(‏ kاaطءGtts)‏ إلي أن الرجاء منظور تفاؤلى بأن نتيجة إيجابيية 
حه واه مکی ن کت کی ف کے اة ارد اة فة ركن ضا ف 
الظواهر الكونية وفى الطموحات الروحية والتخيلية » كما أن الرجاء يعتبر قوة دافعة 
SS ANE OE‏ 
الاشط رانك انعر ٠‏ والرجاء قحا ت ل فى شرل وائ ال كات الق 
رادي وا اقتاد وكات اران الكرى اة دران الرحاء قي اللرم اة 
والاجتماعية لا يشكل مجرد مفهوم كيفى وإنما له بعد كمى » وبناء على ذلك وضع جوتشلك 
العديد من مقاييس الرجاء التى تقوم على فنية التحلیل الحرفی لتحلیل المحتوJ The Content‏ 


. Analysis of Verbatim Explanations technique 


:)A ve611 e نموذج أفریل وآخرین_(1990 ,.1ھ‎ .٤ 
نموذجا يؤكد على أهمية القواعد والمعايير‎ )Aم۲11‎ ٤ قدم أفريل وآخرون (1990 ,.1ھ‎ 
لمجتمع معين فى تعريف الرجاء »> حيث يرون أن الرجاء هو انفعال له قوانين معرفية تحكمه‎ 
وفى هذا النموذج الاجتماعى البنائى لابد أن يفهم انفعال الرجاء فى سياق بيات ثقافية‎ > 
واجتماعية نوعية محددة. ويشير أفريل (4 :1996 ,ا1ذإA6) إلى أن المفهوم التقليدى‎ 
للانفعال يُرى على أنه استجابات بدائية مشتركة بين الإنسان والحيوان » وترتبط بالتغير‎ 
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الفسيولوجى » وهى انفعالات جسمية بينما تميل بعض الانفعالات إلى أن تكون معرفية فى 
طبيعتها › والرجاء هو انفعال معرفى .Intellectual emoti0¬‏ 


وفى دراسة أفريل وآخرين (1990 ,.1ھ ٤‏ 11إ۸6) تم وضع مجموعة من المعايير أو 
القواعد للرجاء > حيث تم تحديد تلك القواعد بناءً على البيانات التى تم الحصول عليهامن 
طلاب الجامعة الأمريكيين » حيث طلب منهم وصف نواحى الرجاء المتعددة » وتتضمن تلك 
القواعد أو المعايير ما يلى : 
( أ ) : القواعد الاجتماعية (العقلاية)_اهن :١٠Q ٥:‏ يحدث الرجاء عندما تكون الأهداف 
فى مستوى متوسط من الصعوبة » ويمكن تحقيقها بصورة معقولة » ويكون الرجاء غير ملائم 
عندما تكون فرص تحقيق الهدف منخفضة » أو لا توجد فرص لتحقيق الهدف »كما أن 
الرجاء يكون غير مناسب إذا كان النجاح فى تحقيق الهدف أقرب إلى اليقين . 


(ب) : قواعد العمل ١٥1٤ء‏ 4: وتشير إلى أن أهداف الرجاء يجب أن تكون قابلة للتحكم 
والسيطرة » وأن يعمل الفرد ويبذل جهداً من أجل تحقيق الهدف الذى يرجوه. وفى المقابل فإن 
الإنكار والرفض وميكانزمات المواجهة المرتبطة بها - مثل إيعاد القضية عن التفكير - يمكن 
أن تدعم الرجاء فى المدى القريب إلا أن الرجاء يصبح زائفا. 


(ج): القواعد الأخلاقية اهاه : يجب أن تكون أهداف الرجاء مقبولة اجتماعيا 
وأخلاقياً » وربما يرغب أحد الأفراد فى نتيجة معينة لا يجب عليه أن يرجوها (مثل : موت 
أحد أقربائه الأغنياء) ؛ حيث إنها تتعارض مع القيم الأخلاقية. 


(د): قواعد الأولوية ر٤ذإهذ٣۴:‏ يجب أن تكون الأهداف الرجائية ذات قيمة بالنسبة للأفراد 
الذين يسعون إلى تحقيقها » كما يجب أن تمس تلك الأهداف اهتمامات الفرد أو المجتمع وقيمه 
الحيوية » ومن ثم تكون لها الأولوية عن باقى الأهداف الأخرى التى ليست لها قيمة سواء 
بالنسبة للفرد أو بالنسبة للمجتمع (12-13 :1996 .)A]111,‏ 


ويشير أفريل وساندراراجان (141 :2005 ,2۸زSund22a‏ & اAveri1)‏ إلى أن تلك 
الفئات الواسعة من القواعد يمكن أن تطرح بصورة متنوعة فى الثقافات المختلفة » حيث تؤكد 
الثقافات الغربية على القواعد العقلانية وقواعد العمل » فى حين تركز التقافات الشرقية على 
القو اعد الأخلاقية وقواعد الأولوية. 
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نماد ad‏ ثنائية البعد : 
۱. نموذچ ستاتس وستاسين )1985 (Staats & Stassen,‏ : 

يعبر الرجاء عن سيطرة المشاعر الموجبة المتوقعة فى المستقبل على المشاعر السالبةء 
حيث يتكون الرجاء من كل من الرغبة والتوقع ١10اة)ءعم×ء‏ مه ع1۲وعل » ويحتوى على 
التفاعل بين الانفعال {ءءاfه‏ والمعرفة ١10اأمعهء‏ » والرجاء هو المعرفة الانفعالية كأهه)S)‏ 
(235 :1985 ,۸عءیهاS‏ & » حيث يشير الرجاء إلى الأحداث مرجعية المستقبل »› والتشى 
كرون فرغ رمك لقالا مرا وتعك الاخاة ار فة المح كدالحرت ,افا 
(366 :1989. فالرجاء مفهوم ذو سمات انفعالية ومعرفية (373 :1989 ,كأهه)S).‏ 


۲. النموذج السیکودینامی (2000 ,رwo)):‏ 

الرجاء هو توافق عام يتحدد بنشاط مواجهة العقبات » وهو تكيف يرتبط بنضج الوظيفة 
الدفاعية › ويقر النموذج السيكودينامى بأهمية المعارف فى الرجاء » ولكن يفترض أيضاً أن 
العوامل النفسية الداخلية تلعب دورا أساسياً فى تحديد التأثيرات الجوهرية للرجاء › وتنظر إلى 
الانفعالات على أنها أكثر مركزية للرجاء (201 :2000 ,«هس) . كما يبنى المنظور 
السيكودينامى للرجاء على الملاحظات الإكلينيكية والقصصية أكثر من الدراسات الإمبيريقية. 


ويطرح كون (2000:200-201 )w٥١,‏ فكرة الرجاء الزائف » وهو نوع من الرجاء 
الذى يبنى على الأوهام/ الخداع » والأفراد ذوو الرجاء الزائف ربما يكون لديهم التوقع بأن 
المخرجات المرغوبه سوف تحدث » ولكن ينقصهم الخطط أو المصادر التى تكون ضرورية 
لإنجاز أو تحقيق المخرجات. بالإضافة إلى أن الرجاء الزائف يكون مصحوبا بتشويه للحقيقة 
والتى تؤدى إلى تجاهل العقبات . بينما على الجانب الآخر فإن الرجاء الحقيقى يقود الفرد إلى 
مواجهة العقبات والتغلب عليها › فالرجاء الحقيقى هو أساس راسخ فى واقع ' حقيقة '. 


والرجاء تكيف نوعى يرتبط بنضج الوظيفة الدفاعية (202 :2000 ,«oسw)‏ ؛ حيث أن 
الأداء الدفاعى الناضج يرتبط بالمواجهة النشطة والواعية للتهديد البيئى » ومن ثم فإن معظم 
الأنواع التكيفية للرجاء ترتبط مع الأداء الدفاعى الناضج . وعلى الجانب الآخر › فإن الرجاء 
الذى يرتبط بتجاهل العقبات - والذى يتحدد بالأداء الدفاعى غير الناضج - ربما يؤسس ما 
یوصف کثیراً بالرجاء الزائف (204 :2000 w0۵٣,‏ )). 
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نماذج متعددة الأبعاد : 
ذج الرجاء لأبايوانا وكارتر_)1982 :(Obayuwana & Carter,‏ 
وضع أوبايوانا وكارتر (231 :1982 ,°21 & 212 ayuwط0)‏ بعض الحدود »› وذلك 
لضمان الفائدة العملية للرجاء وتقليل التجريدات الفلسفية والتحيزات الشخصية إلى الحد الأدنى 
لها عند وضع نموذج أو اشتقاق تعريفٍ للرجاء » وتلك الحدود هى: 
٠‏ يجب أن يكون النموذج أو المفهوم المشتق للرجاء بسيطاً » وصريحا › وذا معنى حتى 
یمکن أن يشعر به» ویفهمه الأفراد › ویکونوا قادرین على استخدامه . 
٠‏ يجب أن يكون النموذج أو التعريف المشتق للرجاء متلائماً ومقبولا بشكل كبير ممع 
المعتقدات السائدة للسلوك الإنسانى . 
٠‏ يجب أن يكون النموذج أو التعريف المشتق للرجاء مدعماً من قبل النتائج التجريبية 
والملاحظات الإكلينيكية فيما يتعلق بالمفحوصين. 


وبناء على تلك الحدود فقد تم إجراء دراسة مسحية عن طريق التليفون › وذلك للتععرف 
على ما يعتقده الناس حول مفهوم الرجاء لدى عينة بلغ عددها ٠٠٠١‏ فرد » وقد تم اختيار 
الأرقام بصورة عشوائية من خلال الدليل العام للتليفونات ؛ حيث طلب من كل مشارك أن 
يصف ماذا يعنى الرجاء بالنسبة له » وذلك باستخدام كلمة واحدة » وتم الحصول على ٠٤‏ 
استجابة متنوعة »› وقد تم اشتقاق خمسة موضوعات مركزية ٠‏ والتى قد تمتل مؤشرات حفيقية 
للرجاء » وذلك عن طريق دمج تلك الاستجابات فى مجموعات متنوعة وتلك الموضوعات 
ھے: الکین او اع llرgھآٳ Religion, spiritual awareness or strength‏ › ومفھوم 
الذات الموجب أو الدافع الموجب Positive self-concep or posi)1ve d12‏ »› والمساندة 
أو lئinفعة Group support or benefit‏ > والوفرة أو النجاح الاقتصادى Economic‏ 
entifulnessاp success or‏ » والتوقع البھیج أو النظرة الإيجابية ¬ڼanticipati0 Joyful‏ 
.or positive outlook‏ 
وقد وضع أبايوانا وكارتر خمسة مكونات للرجاء والتى تتفق مع الموضوعات الخمسة 
التى تم التوصل إليها فى الدراسة المسحية لمفهوم الرجاء سابقة الذكر › وتلك المكونات هى: 
gãة Ego strength lil‏ 
ه الدعم العائلى الإiسlنڦڪ٫ Human family support‏ : 
الوعى الدینى llyرag Religion and spiritual awareness‏ 
ه الأصولJ‏ الlتتصiدية Economic Assets‏ 


Education ةيبرتll‎ 
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وتا ع ك بوت اراو ا "اة ا د كا ا اا ركن 
والدعم العائلى الإنسانى المدرك › والتعليم « والأاصول الاقتصادية " & (Obayuwana‏ 
te۲, 1982: 232(‏ . ويسمى هذا المفهوم: 'نجمة الرجاء الخماسية hope pentagram‏ " 


كما يتضح فى الشكل .)١(‏ 
قوةالأنا 


EGO STRENGTH 


الأصو ل ۱ لار بوية HUMAN FAMILY EOUCATIONAL‏ 


سد 


الأصول الاقتصادية الأصول الدينية 


the Hope Pentagram ةيlمخئنا‎ ءاlجرلا نجمة‎ : )١( شكل‎ 
(Obayuwana, Collins et al., 1982: 762 : (نقلاً عن‎ 


۲. نموذج دوفولت ٠‏ ومارتوشيو متعدد الأبعاد_)1985 (Dufault & Martocchio,‏ 
هذا النموذج مشتق من خلال إجراء دراسة كيفية للعديد من البحوث السابقة التى تناولت 
الرجاء لدى المرضى المسنين › وذلك فى مجال التمريض. وقد جمع ديفولت ومارتوشيو 
Martocchi, 1985)‏ ,tاufaul()‏ البیانات على مدی أكثر من عامين من مرضى السرطان 
من كبار السن » كما جمعا بيانات مشابهة من مرضى الأمراض الطرفية 11¡ 211y٣iصإTe‏ 
من مختلف الأعمار. 


ویعرف دیفولت ومارتشيو (1985 ,i0ط0ccاMar‏ & tاDufau)‏ الرجاء بأنه: " قوة 
حياتية دينامية متعددة الأبعاد المميزة بالثقة والتوقع - على الرغم من أنه غير مؤكد- لتحقيق 
مستقبل جيد ؛ يعتبر بالنسبة للشخص الرجائى ممكنا بشكل واقعى وذا دلالة شخصية ". ولقد 
قاما بتحديد اثنين من المجالات للرجاء هما : 
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.١‏ الرجاء العام : ويشير إلى الرجاء واسع النطاق الذى لا يرتبط بهدف معين » على 
ا ی ا ما س حاص ر ااا کر ف کا ى ااا 
العام يحمى الفرد من اليأس » ويجدد المعنى فى الحياة. 

.١‏ الزجاء الخاص :+ ويركز على هدف خاص سواء أكان ملموسا أم مجرذا » وفك يكون 
صريحاً أو ضمنياً » ويختص الرجاء الخاص بالوضع الحالى » وهذا هو هدف الرجاء 
غلى سبيل المثال : تحسين الصحة؛ النجاح فى الأمتحان: 


ويتكون الرجاء من ستة أبعاد » وينتمى كل بعد من هذه الأبعاد إلى كل من الرجاء العام 
والخاص - كما يتضح فى الشكل (۲)- وهذه الأبعاد هى : ۰ 

.١‏ البعد الانفعالى ء۷ناءم؟؟4: ويركز على المشاعر والعواطف التى هى جزءمن 
الرجاء. وتشمل الشعور بالثقة » والشك » وأهمية النتائج الشخصية. 


. البعد المعرفى عi۷اامعه٤:‏ ويركز على العمليات التى فيها يعبر الأفراد عن الرغبة 
يتعلق بالرجاء. 

۳. البعد السلوكى 1هإ10اهطء8: ويركز على توجه العمل للشخص الرجائی فيما يتعلق 
بالرجاء » والأفعال ربما توظف لإنجاز الأهداف بشكل مباشر أو ربما تكون مدفوعة 
نحو الناتج المرغوب. 

.٤‏ البعد الانتمائى ١1۷اهاز؟؟۸:‏ ويركز على إحساس الشخص الرجائى بالعلاقة 
والاستغراق التى تتجاوز الذات › والتى تتأثر بالرجاء حيث يركز على إحساس 
الشخص الرجائى بالاتصال والعلاقات مع الآخرين › الله / القوه العليا » وربما تعبر 
عن الاعتماد أو تلقى المساعدة من الآخرين. 

ه. البعد الوقتی / الزمنی ۲۵1م ط٥۲‏ : ویرکز على خبرات الشخص الرجائی بالوقت 
( الماضى » والحاضر » والمستقبل ) فيما يتعلق بالرجاء. والرجاء وإن كان موجها 
نحو المستقبل الجيد » إلا أن الماضى والحاضر كليهما يكونان متضمنين فى العملية 
الرجائية . 

.٦‏ البعد السياقى/ الموقفى اه٠ا×ع٤١٥٤:‏ ويركز على كيف يدفع الرجاء إلى مقدمة 
الوعى والخبرة فى سياق الحياة حسب تفسير الشخص الرجائى. ويركز البعد السياقی 
على ظروف الحياه التى تحيط › وتؤثر » وتكون جزءا من رجاء الأفراد بمعنى أن 
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السياقات تعمل كظروف تعطى الفرصة للعملية الرجائية أن يتم تنشيطها › أو كموقف 
لاختبار الرجاء . وعلى سبيل المثال: يمر الأفراد غالبا بالرجاء فى سياق الفقد / 
الخ—luرة (In: Raleigh, 2000: 450; Cutcliffe, 2004: 22-23;Okoye,‏ 
)42-43 :2010. 


شکل (۲) :نمجالات وأبعاد الرجاء عند ديفولت ومارتوشيو (نقلا عن 450 :2000 (Raleigh,‏ 


۳. النموذج النفسى الاجتماعی (سید أحمد عثمان » )٠۹۸۹‏ 

ويعرف (سيد أحمد عثمان » )٤۹ :۱۹۹١‏ الرجاء بأنه: ' بشر الروح الذى يجعلها أكثتر 
اف راقرا رق رقا جل اک ااا اق اة الاه رر ن 
الغايات ومعشوق '" . ويتكون الرجاء طبقاً لهذا النموذج من ثلاثة مكونات هى : 
.١‏ الثقة : وللتقة ثلاثة جوانب هى : 


- الثقة بالنفس (الثقة الذاتية) : وتتضمن تقة الفرد بنفسه وثقة الجماعة بنفسها وسواء 
كانت هذه أو تلك › فهى ثقة وجود وتميز واحتفاظ بالخصائص وقدرة على مواجهة الضغوط 
الداخلية والخارجية › وبدون تلك الثقة لما احتفظ الفرد بذاتيته وتفرد خصائصه › ولما احتفظطت 
الجماعة ببنيتها وتركيبها ' لو لم تكن الثقة لسقط كل مقوم لقيام الذاتية الفردية » ولو لم تكن 
الثقة الجماعية لتداعى كل أساس لدوام الذاتية الجماعية " (سید أحمد عثمان » ۱۹۸۹ : ٠١‏ ). 
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- الثقة بالآخر (الثقة الغيرية)_: وتتمتل الثقة الغيرية فى الثقة بالآخر (الفرد) » وهى ثقة 
مجاورة » وفيها يتم إقامة علاقة تنائية بين الفرد والآخر والتواصل بينهما » وهذه العلاقة 
المباشرة تسمح بتعميق الثقة بالآخر؛ حيث تلتقى خصائص الذات مع خصائص الآخر. ولا 
كان الآخر ممثلاً لثقافة المجتمع كانت الثقة به هى تقة بتلك الثقافة » ومن هذه الثقة: تزامل 
الرفيق ٠‏ وتعانق الصديق › وتوحد الحبيب . وقد تكون الثقة الغيرية هى ثقة فى الجماعة 
الصغيرة (الرهط) وهى ثقة محاورة » وتكون فيها العلاقة المباشرة المتعددة » حيث يتفاعل 
الفرد مع الآخرين فى تلك الجماعة » وتشمل تلك العلاقة شكلاً من أشكال التوحد مع الجماعة 
التى ينتمى إليها الفرد » وإذا كان التوحد مع الآخر (الفرد) هو توحد للاشتراك فى الخصائص 
قل الود مع الجماعة السترة هو تمير اة الفرد وتسيق وإفر اء لخصاضها ولا 
كانت الجماعة الصغيرة ممثلاً لثقافة المجتمع › فإن الثقة بها تؤدى إلى الققة بتلك الثقافة 
بصورة أوسع وأشمل مما تؤدى إليه الثقة بالآخر من ثقة بتلك التقافة . وأخيراً قد تكون الثقة 
بالآخر هى ثقة فى (المجتمع) » وهى ثقة معاهدة بين الفرد والمجتمع وبين الذات وثقافتها › 
وتلك الثقة تمثل نوعا من اليقين النفسى بتبادل الحقوق والواجبات » فانتظام العطاء المتبادل 
بين الذات والمجتمع هو الذى يُدَعُم العلاقة بينهما ؛ حيث تنمو الذات على يقين نفسى ثاببت 


بالمجتمع وتقافته. 


ويطرح ( سيد أحمد عثمان »> ١۷ : ۱۹۸١۹‏ ) مفهوم التوازن الثقوى › والذى يعكس 
ارو هو اله افك حت ا ك هذا ال ازن ار قاع سرك من الق :تاا 


بمزيد من الشك مع الاحتفاظ بدوام هذا التوازن »› وإلا ما استمر الفرد متوجها نحو الآخر. 
- الثقة بالتاريخ › الثقة المصيرية : وتمتل ثقة الإنسان بقلبه التاريخى › وبضميره وأخلاقه 
وک وک ا ہے اال فے عل اھان ار کے کے کرته سات : 
وهى الأصل فى استمرار الوجود المعنوى والتاريخى للإنسان فهى ثقة بمسار الإنسان 
التاريخى ماضيه وحاضره ومستقبله » وهى من نواتج الثقة بالداخل » وثقة بأن مسار تاريخ 
الوجود المعنوى للإنسان إنما هو مسار يزداد به الفرد وعياً وإرادة وذوقاً . 

والوجة الآخر للثقة بالتاريخ - وجهها الخارجى - هو تقة الفرد بممكنات (إمكانات) الواقع 
»> إذ كلما أدرك الفرد أن آماله وطموحاته وأهدافه يمكن تحقيقها » وأدرك أن قدراته وإمكاناته 
الذاتية قادرة على تحقيقها » دفعه هذا الإدراك نحو العمل والكفاح والمثابرة فى سبيل تحقيق ما 
يرجوه. يقول سيد أحمد عثمان (۱۹۸۹ : ۹ ) : " أما وقد أدرك فى الواقع إمكانات وأدرك 


فى ذاته اقتدارات » وأيقن أن اقتداراته يمكن أن تحقق إمكانات الواقع › أما وقد أدرك الإنسان 
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هذا وتيقن » فقد نشر شراع كفاحه » مشيداً بينه وبين الطريق العائد إلى البهيمية سدأً من العزم 
الأكيد على أن يلتزم سبيل إنسانيته ". 


وقد يكون الخارج هو البيئة الطبيعية بما فيها من ممكنات ٠‏ وإدراك الفرد لها يزيد من 
ثقته بتلك الممكنات » وبأنها غير منتهية إلا عند انتهاء إدراك الفرد لها › أو عند مبلغ آماله 
وطموحاته » وتلك الممكنات هى التى يصنع بها الفرد تاريخه المعنوى قبل تاريخه المادى. 
وقد يكون الخارج هو البيئة الاجتماعية والتقة بممكناتها › وبقدرات الجماعة الإنسانية 
وبنظامها » وتقافتها » وهذه الثقة بممكنات الآخر الاجتماعى هى الأصل فى سلامة العلاقة بين 
الفرد والآخر وتفاعله معه » بل هى الأصل فى بقاء الذات داخل نطاق الاجتماعية واحتفاظ 
الذات الفردية بخاصيتها الاجتماعية » ومهما حدث من تفكك فى بنيتها فإن التقة بالقلب 
التاريخى للذات فى العودة للقوة والتماسك هى التى تحفظ العلاقة بين الذات والآخر 
الاجتماعى. 


والتقة التاريخية هى ثقة مسارية ومصيرية › مسارية من حيث كونها ثقة بالاستمرار 
والاتصال » وثقة بالبقاء والدوام »> وهى ثقة مصيرية لأنها تتجه نحو المستقبل » ومن ثم فهى 
اد 4 ثقة تكرارية » ولا ثقة نمطية › توقفية › ن لبية » وإنما هى تقة إبداعية ارتقائية تذ زع 
إلى التجديد والتجويد » وهى تقة إبداعية من حيث إنها تدفع الملل وتحمى الفرد من السأم » بل 
هى إيداع فى استعلاء » ولايقف هذا العمل الإبداعى عند حدود الذات بل هو إبداع فى واقع › 

ويستطرد (سيد عثمان »> ۱۹۸۹ : )٠٤١‏ إلى أن الثقة الإنسانية ما هى إلا امتداد لثقة أشمل 
وأوسع » وهى الثقة الكونية وهى تقة بالله عز وجل » فالكون ثابت وآمن ومستقر بتلك الثقة › 
وهى ثقة بالتأييد والتزويد والتعويض من خالق هذا الكون وباريه » فالثقة الكونية هى الأصل 
لكل تقة وهى الصائنة لكل رجاء " التقة فى قلب الإنسان › قلبه التاريخى » هى الصدى 
الأصدق للثقة فى فطرة الأكوان » وهى الصانعة الأمهر » والصائنة الأقدر للرجاء الحى فى 
فطرة الإنسان " (سید أحمد عثمان » )٠٤ : ۱۹۸٩۹‏ . 

۲. الوعى :وللوعی مستويات تلاثة هى : 


الوعى له أهميته لدى الإنسان حيث أن وعى الفرد بممكنات الواقع يتوقف عليه تحقيق غايته 
وطموحاته وبلوغ أهدافه » كما يحقق نوعاً من التوازن بين الذات والواقع » وبين ما يرجوه 
وما يمكن تحقيقه » أى أنه يحقق توازنا بين إمكاناته الذاتية وممكنات الواقع الخارجى . 
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- الوعى الباطن_: وهو المستوى الأعمق من الوعى ؛ ذلك المستوى من الوعى نشط وإن 
كان نشاطه من وراء الوعى الظاهر › وهو وعى يتميز نشاطه بالمباشرة › والتوحيد »› 
والإكمال » والتكامل » وهو المصدر المزود للطاقة » والمجدد للصور ٠‏ والمحدد للوجهة. 


- الوعى الفائق_: وهو ليس وعى معاينة » وتوكيد » وانتهاء بل وعى تصور» وتجديد › 
وإعلاء »> وهو حس مباشر بترقى الحياة ونبلهاء وحس رقيق بالحياة الصاعدة الناهضة › 
واستشراف للانتظام المترقى » وعلاقته بالرجاء هى علاقة إحياء الأكمل والأمتثل » وعلاقتقه 
بالثقة هى علاقة يقين بالغاية وقيمتها › ويقين بالقدرة على بلوغ الغاية. 


۳. العمل :وهو المحقق وجودا ومعنى ووظيفة لكل من الثقة والوعى » فالثقة بدون عمل هى 
من قبيل خداع النفس » والوعى بدون عمل هو شكل من أشكال ضلال الإدراك › والعمل قيمة 
وقيمته الأعلى هى قيمة رجائية › وقيمة العمل هى التى يمكن أن تحول الرجاء من التمنى إلى 
التحقق » وهى التى تحى الوجود النفسى الروحى للإنسان » " والعمل حياة " ( سيد احمد 
عثمان »> ۱۹۸۹ : ۳۷ ) والعمل هو صانع القيم ومن القيم التى يصنعها العمل ما يلى: 

- التشارك : وهو أصل سلامة العمل الذى يجرى فى جماعة » فالعمل الإنسانى يحتاج إلى 
تشارك ظاهر يصدرعنه تشارك باطن بتماثل المتشاركين فيما يرجون من عملهم »› أما إذا 
تفرقت رجاءاتهم واختلفت مقاصدهم › فلن يكون بينهم تشارك حقيقى » وإنما يكون تشاركا 
ظاهرياً بتضافر الجهود ولكن يخفى فى داخله تنافر القلوب. 

- الإتقان_: والإتقان فى العمل هو يقين الرجاء » ولا يتقن العامل عمله إلا إذا كان على يقين 
أن الإتقان فى العمل ممكن التحقق › والعمل المتقن هو آية أخلاقية وجمالية » » وفيه تجاوز 
للمطلوب بمزيد من آفاق المرغوب » والإتقان يزيد من حياة الرجاء »> ويضيف إلى قوتها. 

- الإيداع :" فى رحم كل عمل متقن جنين إبداع ' ( سيد أحمد عثمان »›» ۱۹۸٩۹‏ : ۳۹) › 
والرجاء فى الإبداع يعلى الذات المبدعة ويجاوزها ؛ لأن كل ابداع إن هو إلا صورة أرقى 
من حيث التركيب والبنية › والوظيفة والعمل › والغاية والقصد › والإبداع فيه آية على حيوية 
الوجود الإنسانى › بل هو آية على حيوية الرجاء فى الإبداع. 

- الإمتاع : وهو من نواتج العمل المتقن المبدع » وهو إنعاش لروح الرجاء » وقيمة تحث 
الرجاء عند الإنسان » ولا تقف قيمة الإمتاع عند تحقيق رجاءات الإنسان » بل تتجاوز ذالك 
من حيث هى قيمة توليدية لرجاءات جديدة » ولا تقف قيمة الإمتاع عند توليد رجاءات جديدة › 
بل أن الإمتاع يزود الرجاءات الجديدة بقوة تحثها نحو التحقق » وتلك القيمة التزويدية تضاف 
إلى قيمة الإمتاع التوليدية إن لم تكن متضمنة فيها › " فلا توليد لجديد إلا بقوة دفع تدفع به إلى 
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الوجود وبطاقة تقيمه على الحياة » وبقدرة تحمله إلى التحقق والنماء ' (سيد أحمد عثمان › 
)٤١ 4۹‏ » ومن قيم الإمتاع أيضا: القدرة على تحمل المشقة فى العمل » والمثابرة فى 
سبيل تحقيق الرجاء » والصبر على عدم تحقق أى من الرجاءات › كما لا تقف قيمة الإمتاع 
عند حدود الذات » ولكن فيها تجاوز لنطاق الذات العاملة إلى ذات الجماعية ؛ لأنه مامن 
عامل يعمل فى عزلة › والجماعة تقدر العمل المتقن › وتعلى من شأنه » ويمثل هذا قيمة 
اجتماعية للإمتاع بما يتلقاه العامل من الجماعة من تقدير وإعلاء. 


:)S١ydعإ, النموذج المعرفى لسنايدر_(2002‎ .٤ 

كان سنايدر إل رط؟ يصو غ المعتقدات الأساسية لنظرية الرجاء فى منتصف الثمانينيات 
؛ حيث كان يجرى بحثا بعنوان: " الأعذار : التنكر فى بحث الفضل/النعمة :8عوںu٥×E‏ 
MHasquerades in search of grace‏ ' عن کیف يعطی الناس أعذاراً عندما يخطئون أو 
يؤدون بشكل سيئ (1983 ,.1ه ٤ء‏ إعلرمط؟) . وبالتحدث مع المشاركين في البحث بعد 
تجارب الأعذار هذه » علقوا على دافع آخر وهو: أنهم يريدون أن يحققوا رغبتهم فى الوصول 
إلى الأهداف الإيجابية. وهذه التغيرات أدت إلى اختيار سنايدر للرجاء كجانب آخر لعملية 
العذر مءuء×8‏ فى أولى أبحاثه المنشورة عن الرجاء بعنوان: " مفاوضة حقيقة : من الأعذار 
إلى الرجاءوماورlءذفكdك Reality negotiation: From excuses to hope and‏ 
(Snyder, 1989) " beyond‏ . 


الج پÙùۉÙژڼiڼsı Excuse jl Hope‏ 
i‏ ر > E‏ ر N‏ انتج السااب 
ارتباط الذات ابعاد الذات 
المستقبل الوقت سس الماضى 


شكل (۳) :عمليات الأعذار (التبرير) والرجاء ( نقلاً عن : 103 :2005 „(Snyder et al.,‏ 

إن التصور المعرفى للرجاء ( قبل التطوير) هو تصور ظاهرياتى فى طبيعته › فمكونا 
الطاقة وطرق المسار يؤكدان على التقييمات المعرفية لارتباط الأهداف بإمكائيات الفرد. ومن 
ثم فالرجاء هو تمركز ذاتى أو منبع لإدراك الفرد أهداف الحياة > حيث يتم دمج العوامل 
الخارجية المؤثره فى الأنشطة المرتبطة بالهدف فى التحليل المعرفى للطاقة وطرق المسار» 
وعلى ذلك فالرجاء ليس حالة ارتباط بهدف > وإنما هو نزعة معاناة تتحدد على نحو 
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موضوعى طبقا للمصادر الخارجية » وتخضع اتقييم الفرد لطاقاتهم وطرق مسارهم المرثبطة 
بالھدف (355 :1995 .(Snyder et al., 1991a; Snyder,‏ 


ويطور سنايدر وآخرون (1999 ,.اج ٤ء‏ إملرم؟5) هذا التصور للرجاء وينظرون إلى 
الرجاء على أنه عملية تفكير » يكون لدى الفرد فيها إحساس بالطاقة » وطرق المسار لأجل 
الأهداف » حيث إن الأهداف والطاقة وطرق المسار تكون معأ الشكل الدافعى لمفهوم الرجاء ء 
أى أنه: قد تم إضافة مكون الأهداف لتصبح مكونات الرجاء هى: الأهداف › والطاقة » وطرق 
السا : 
وقد أعاد سنايدر (2002 ,۲ء لر١؟)‏ تطوير هذا النموذج للرجاء » وأدخل عليه بععمض 
التعديلات التى لم تكن موجودة فى النماذج السابقة» وسوف يتناول الباحث النموذج الموسع 
حيث يشتمل هذا النموذج على المكونات الثلاثة سابقة الذكر مع بعض الإضافات الأخرى التى 
سيتناولها الباحث بالشرح والتوضيح. 
(أ) مكونات الرجاء فى النموذج المعرفى_(2002 ,املر"؟) : 
.١‏ الأهداف : sاaمG‏ 
يفترض التصور الجديد للرجاء أن غاية أفعال الإنسان تكون موجهة نحو الهدف. والهدف 
فی حد ذاته هو مکون معرفی › بل هو مرسى نظرية الرجاء » وتمد الأهداف بمسارات 
لتتابعات الفعل العقلية »> حيث يعكس الهدف نقطة النهاية المتصوره التى يرغبها الفردء 
بالإضافة إلى أن الأهداف يمكن أن تتنوع فى إطارها الزمنى عصra؟‏ a1اpoصeآ‏ » كما 


تكون أقل احتمالاً للحدوث فى التفكير الرجائى المرتفع. وعلى سبيل المثال: فإن من الصعب 
تصور امتلاك طرق المسار أو الدافعية نحو ملاحقة الأهداف غير الواضحة »› وعلارة على 
ذلك فإن هذه الأهداف يجب أن تكون بدرجة كافية لضمان استمرار التفكير الواعى بشأنها 
.(Snyder, 2002: 250)‏ 

والأهداف التى يتصورها الأفراد مرتفعو الرجاء هى أهداف واضحة ويمكن وصفها بشكل 
كامل بالنسبة للفرد نفسه أو للآخرين بالمقارنة مع الأفراد ذوى الرجاء المنخفض » كما يتسم 
الأفراد ذوو الرجاء المرتفع بالمقارنة مع الأفراد ذوى الرجاء المنخفض بأن لديهم عددا كبيرا 
من الأهداف » وتكون أهدافهم أكثر صعوبة » ويستطيعون النجاح فى إنجازها » كما يدركون 
أهدافهم على نها تحديات ٤١‏ كما أن لذيهم سعادة كبيرة وضغطاً أقل » ويمتلكون مهارات 
المواجهة (357-358 :1995 (Snyder,‏ . 
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ويوجد اثنان من الأنواع العامة للأهداف المرغوبة فى نظرية الرجاء ؛ حيث يعكس النوع 
الأول الأهداف الموجبة » وهذا الهدف الموجب ربما يتم تصوره للمرة الأولى ( نوع ١‏ أ فى 
جدول ١‏ ؛ على سبيل المثال : الشخص الذى يريد شراء سيارة) » وربما يتبع ذلك تدعيم لناتج 
الهدف الحالى ( نوع ١ب‏ فى جدول ١‏ ؛ على سبيل المثال : الشخص الذى يريد أن يح تفظ 
بمدخرات التقاعد / المعاش/ مكافأة نهاية الخدمة سليمة) ؛ أو ربما يمثل الرغبة فى هدف 
إيجابى آخر عن طريق أن الفرد حقق تقدماً بالفعل ( النوع اج فى جدول ١‏ ؛ على سبيل 
المثال : يريد أن يدعم نفسه ككاتب بعد بيع أول كتاب له). 


ويحتوى النوع العام الثانى من الأهداف على الإحباط نتيجة هدف سلبى » ويعكس هذا 
النوع من الهدف - فى شكلة القوى - توقف شىء ما قبل حدوثه ( نوع ١أ‏ فى جدول ١‏ على 
سبيل المثال : لا يريد أن يفصل من العمل ) :وفى شكله الضف + مشل هذه الإغاقة 
تستهدف تأخير الأشياء غير المرغوبة ( نوع ١ب‏ فى جدول ١‏ ؛ على سبيل المثال : السعى 
الى تأخير الفصل من العمل لمدة سنة ( :2002 (Snyder et al. 2000a: 250; Snyder,‏ 
Snyder et al., 2005: 105-106)‏ ;250 


جدول (۱( : نوعا الأهداف الرئيسة فى نظرية الرجاء 
(نقلا عن : 106 :2005 (Snyder, 2002: 250; Snyder et al.,‏ 


النوع الأول : ناتج الهدف الموجب. النوع الثانى : ناتج الهدف السالب. 
(أ ) : البحث بالنسبة للمرة الأولى. (أ) : إعاقة ولذلك لا يظهر أبدا. 


(ب) : استمرار ناتج الهدف الحالى. (ب): إعاقة ولذلك يتأخر ظهوره . 
(ج): زیاده ما تم بدأه بالفعل . 


ويضيف سنايدر (250 :2002 ,إ٥لر"؟)‏ أن أهداف الرجاء فى حاجة إلى إدراك بعض 
الشك » حيث كشفت البحوث المرتبطة أن الرجاء ينمو تحت احتمالية إنجاز هدف متوسط. 


وقد افترض سنايدر فى أبحاثه السابقة ن الرجاء غير مناسب فى ملاحقات الأهداف التى 
تکون احتمالات تحقيقها إما مرتفعة جدا ( مثل : الشىء المؤكد ) » أو معدومة بالفغعل 
.)Snyder, 2000a: 9; Snyder et al ., 2000a: 250(‏ وفی نموذجه الموسع یری سنایدر 
(250 :2002 ,إمdرSn)‏ أن أهداف الرجاء تمتد لتشمل تلك الأهداف التى تقع علي طرفى 
متصل اليقين ( بمعنى: الأهداف ذات الاحتمالية المؤكدة › والمعدومة فى الإنجاز). 
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وعلى عكس وجهة نظر سنايدر المبكرة بأن الأهداف مرتفعة الاحتمال كانت آلية بحيث 
تجعل التفكير الرجائى غير ضرورى » فإن ملاحظاته ومحادثاته مع المشاركين - الذين كانوا 
يأخذون مهاما سهلة - تقترح أن الأفراد ذوى الرجاء المرتفع يغيرون القوانين لكى تنمو 
مهاراتهم (على سبيل المثال : وضع حدود أقصر للوقت أو طلب طرق مسار جديدة لأنفسهم). 
وفى هذا الإحساس الأخير › يبدو أن الأفراد ذوى الرجاء المرتفع يدخلون بعض الشك فى 
موقف الهدف الذى ربما يبدو مؤكداً جد › وقابلاً للتحقيق بالنسبة لفرد ملاحظ. 


وبالإضافة إلى ذلك فإنه - على النقيض من وجهة نظر سنايدر المبكرة بأن الأهداف 
الصعبة جداً غير مناسبة للرجاء ؛ لأنها حقاً بعيدة المنال - فإن الأفراد ذوى الرجاء المرتفع 
يغيرون مواقف الفشل المطلق » لكى يحققوا المستحيل. وعلى سبيل المثال: فى واحدة من 
مهام المعمل وهى حل البدائل " تبديل موضع الحروف كطهإعه مه ' قام سنايدر بتطوير 
بعض البدائل التى كانت معقدة لدرجة أنه لم يتم حلها فى أى من تجاربه السابقة » وهذه 
التبديلات تمثل مستحيلات شبه واقعية للنجاح. وعلى الرغم من ذلك فإن الأفراد ذوى الرجاء 
المرتفع جداأ قاموا بحل بعض من هذه البدائل التى لم يتم حلها مسبقاً » ولذلك فإن الأشياء التى 
قد تبدو بعيدة المنال ريما تصبح قابلة للتحقيق (250-251 :2002 )8y,‏ . 


۲. التفكير فة ق lأaسlر Pathways Thinking‏ 

رگن لتر ف طرق السار فى لقانب عى المهارات الماح فلا كاردالا 
هذا يستلزم أحياناً اكتساب مهارات جديدة » وكلما ارتفع مستوى رجاء الفرد كلما ازدادت ثقته 
فى إيجاد طرق ومسارات فعالة لبلوغ الهدف (106 :2005 (Snyder et al.,‏ 


ويوصف التفكير فى طرق المسار بأنه قدرة الفرد المدركة على إنتاج واحد أو أكثر من 
الرحلة العقلية إلى هدف معين (208 :1999 (Snyder et al.,‏ . 


ويستلزم التفكير فى طرق المسار تخيل طريق واحد صادق بالإضافة إلى مسارات إضافية 
بدبلة معقولة تتواءم مع معوقات الهدف المتوقعة. ومن تم يعكس التفكير فى طرق المسار نقييم 
وتنقيح الخطط فى ضوء أى ظروف معوقة نواجهها . 


وإنتاج عده طرق مسار أمر مهم - على وجه الخصوص - فى مواجهة العراقيل التى 
تحول دون تحقيق الهدف. ويكون الأفراد مرتفعو الرجاء أكثر استعداداً لتغيير مساراتهم 
واستبدالها أو توليد مسارات بديلة » حتى يصلوا بالفعالية فى سعيهم نحو الهدف إلى الحد 
الأقصى مقارنة بالأفراد منخفضى الرجاء (107 :2005 (Snyder et al.,‏ . 
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كما أن الأفراد مرتفعى الرجاء يكونون أكثر تأكيداً على طرق المسار لأهدافهم » بينما 
رن لكر ف طرق اهار افا لار اد متكنكي ارخا ك الاب ب وااطريق 
الناتج غير واضح بشكل جيد (251 :2002 ,٣٤ydہS).‏ 


وهو ما تؤکده نتائج دراسة سنايدر وآخرين (1998 ,.1ة ٥۲‏ إملرم؟) » والتى أشارت إلى 
أن الأفراد ذوى الرجاء المرتفع يؤكدون على رسائل طرق المسار الداخلية الموجبة (مثل : أنا 
سوف أجد الطريق لإنجاز هذا العمل )» بالمقارنة مع ذوى الرجاء المنخفض. 


كما يصف الأفراد ذوو الرجاء المرتفع أنفسهم بأنهم مفكرون مرنون حيث يكونون بارعين 
فى إيجاد طرق بديلة » بينما يقرر الأفراد ذوو الرجاء المنخفض أنهم أقل مرونة ولا ينتجون 
هذه الطرق الإضافية ؛ و بالإضافة إلى ذلك » فإن الأفراد ذوى الرجاء المرتفع يكونون فى 
الحقيقة فعالين جدأ فى إنتاج طرق بديلة » وخاصة عندما تكون الظروف معوقة ,إعلره؟) 
(251 :2002. 

۳. الطاقة cy,ععA:‏ 

وهى المكون الدافعى فى نظرية الرجاء » وتشير إلى القدرة المدركة لاستخدام طرق مسار 
الفرة للزصول إلى الأهذات المرغربةء كما تختر ى هذه الأكار مرجعية الات على الطاةة 
العقلية لبدء ومواصلة استخدام طرق المسار خلال جميع مراحل ملاحقة الهمدف 
(Snyder, 2000a: 10 ; Snyder, 2002: 251; Snyder et al., 2005: 107)‏ . كما أن 
طاقة الأفكار تدفع عمل طرق المسار » حيث يتم تصور الطريق إلى الهدف » ومن ثم الطاقة 
الفكرية الناجحة تمد الفرد بقناة دافعية موجبة وتفتح طرق المسار (Snyder et al., 2000a:‏ 
(250. والطاقة - فى حد ذاتها- هى مصدر الطاقة العقلية فى نموذج الرجاء الحالى 
)Snyder e a., 1999: 208(‏ › والتى تدفع الفرد فى أن يكون ماقا واد فى التحرك 
على طول طرق المسار تجاه الأهداف المرغوبة (250 (Snyder et a1., 2000a:‏ 


وبناء على ذلك وأجد أن الأفراد مرتفعى الرجاء يستخدمون طاقة التحدث الذاتى فى 
عبارات متل : أستطيع أن أفعل ذلك - لن أتوقف (1998 (Snyder et a1.,‏ . 

كما يتصف الأفراد مرتفعو الرجاء بأن لديهم قوه دافعية لتفعيل الخطط البديلة مع أهداف 
الحياة المهمة عندما تعترض العقبات طريقهم (107 :2005 .(Snyder et a[.,‏ 
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(ب) اتحاد التفكير فى الطاقة وطرق المسار_ The Union of Pathways and‏ 
Agentic Thinking‏ 
تؤكد نظرية الرجاء أن الحركة الناجحة تجاه أهداف الفرد تستلزم كلا من التفكير فى 
الطاقة وطرق المسار. إن القول: 'حيتما توجد إرادة توجد طريقة " قول يحتاج إلى تعديل ؛ 
حيث أن أحدهما لا يمكن أن يكون كافياً لإنتاج الرجاء المرتفع (355 :1995 ,إ#لرهS).‏ 
وفيما يتعلق بهذا الشأن › قد يستطيع فرد ما أن يتصور طاقة التفكير المطلوبة التى تدفعه نحو 
الاتجاة المستقبلى » ولكن تنقصه القدرة المدركة لتخطيط الاستراتيجيات الفعَّالة (طرق المسار) 
لتحقيق أهدافه » وعلى الجانب الآخر ربما يفكر الفرد فى العديد من الطرق لتحقيق الأهداف › 
ولكن تنقصه الطاقة لتنفيذ تلك الخطط . ربما يبدو هؤلاء الناس على أنهم ذوو أحلام معطلة › 
أو ربما ينظر إليهم على أنهم يخططون بكسل . هذا ويفترض نموذج الرجاء أن الفرد الذى 
تنقصه إما الطاقة أو طرق المسار يفتقر إلى الرجاء (102 :2000 (Snyder et al.,‏ . 
ولمواصلة الحركة تجاه الأهداف فى حياه الفرد » فإن كلا من الإحساس بالطاقة وطرق المسار 
يجب أن يصبحا فعالين. هذا لأن › كلا من الطاقة وطرق المسار ضروريان »› ولكن أحدهما 
لا يكفى لتعريف الرجاء (571 :19914 (Snyder et al.,‏ . 


ويعتمد التفكير الرجائى على كل من القدرة المدركة لتصور طرق قابلة للتطبيق والطاقة 
اوا کر تم کال کر اها ررق اسار کر و ل ن ان 
الزيادة فى طرق مسار التفكير تكون أكثر احتمالا لزيادة مستوى الطاقة التى تؤثر تباعا على 
طرق مسار التفكير» وهكذا خلال سلسلة متابعة الهمدف (250 (Snyder et al., 2000a:‏ « 
بالإضافة إلى أن الرجاء لا يتضمن تكرارا واحداً » والذى فيه يقيم الفرد الطاقة » وبعد ذا_ك 
مقر فى تال طرق الان اماه اة ا كاك افر اهرجه نر ال رلا 
تحليل الفرد لطرق المسار يحرر الطاقة لتظهر فى السلوكيات الموجهة نحو الهدف » ولكن 
بالأحرى فإن تكرارات الطاقة / طرق المسار » وطرق المسار/ الطاقة تستمر خلال جميع 
مراحل السلوك الموجه نحو الهدف » ويعكس الرجاء المستوى التراكمى لكل من الطاقة 
وطرق المسار (571 :۾1991 .(Snyder et al.,‏ ۰ 

Hope, Barriers, and Emotions تںاعأilو‎ « (ج( الرجاء «العوائق‎ 

على الرغم من تأكيد نظرية الرجاء على عملية التفكير فى السعى نحو تحقيق الأهداف 
على عكس وجهات النظر التى ترى الرجاء على أنه انفعال » إلا أن هذا لا يعنى أن 
الانفعالات ليست ذات صلة › وإنما تلعب دوراً بارزاً فى نظرية الرجاء :1995 ,إ#لرهS)‏ 
(355 . 
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وتنتج الانفعالات من تحليلات الفرد السببية أثناء متابعة الهدف » ومن ثم فإنها- أى 
الانفعالات - هى ناتج ثانوى للتفكير الموجه نحو الهدف ٠‏ والتى تتدفق من التقييمات المعرفية 
للطاقة وطرق المسار فى الأنشطة المتعلقة بالهدف ؛ حيث تعكس الانفعالات الموجبة النجاح 
المدرك فى السعى وراء الأهداف » بينما تعكس الانفعالات السالبة الفشل المدرك أثثاء ملاحقة 
تلك الأهداف )11 (Snyder, 1993: 276; Snyder, 2000a:‏ . 


و ارت افد من اذراسات ےه د عاهة ارقاطة مرخة رودل لحصاةا فن 
الرجاء والانفعال الموجب» بينما توجد علاقة ارتباطية سالبة ودالة إحصائياً بين الرجاء 
والانفعال السالب (1998 ,. 1ھ )Curry e٤ a1., 1997; ۷1٣g e‏ › کما شارت نتائج سنایدر 
وآخرين (1996 ,.1ه اه إملرم؟) إلى أن السعى الناجح نحو تحقيق الهمدف فى ظروف 
معوقة أو غير معوقة تسفر عن انفعالات موجبة » وعلى العكس من ذلك فإن الأفراد الذين 
يواجهون مواقف معوقة يعانون من انفعالات سالبة. 


وتختلف النز عات الانفعالية یا؟ 21«هنامص_ع بين الأفراد مرتفعى ومنخفضى الرجاء ؛ 
حيث إن الأفراد ذوى الرجاء المرتفع يكون لديهم انفعالات موجبة مع متعة وجدانية 
Emotion! est‏ أثتاء سعيهم نحو تحقيق أهدافهم » فى حين يكون الأفراد ذوو الرجاء 
المنخفض ذوى انفعالات سالبة مع إحساس بالفتور الوجدانى Emotional 1e†12gy‏ اشاء 
ملاحقة أهدافهم )1999 .(Snyder et al.,‏ 


(د) العوامل النمائية فى نموذج الرجاء المعرفى : 

تمتل مکونات الرجاء من طرق مسار وطاقة جانبی کتاب مفتوح کما هو موضح فی شکل 
)٤(‏ » ويستخدم الكتاب لتأكيد اعتقادنا بأن الأفكار المرتبطة بالرجاء موجودة فى قلب/ مركز 
القصص أوالروايات الشخصية » وفى هذا التخطيط تشكل الأهداف العمود الفقرى للكتاب 
المجازى الاستعارى » وهو عنصر واحد مشترك فى كل من التفكير فى الطاقة وطرق 
المسار. وكما هو مبين من الشمال إلى الوسط فى شكل )١(‏ يمتل التفكير فى طرق المسار 
تخ اتات لهاان ر راك امترات آلا حه ر كك لاطت اة 
بين الأحداث وتكوين الأهداف. وكما هو موضح من الوسط إلى اليمين فى شكل )٤(‏ فإن 
التفكير فى الطاقة يتضمن تلاثة مكونات: هى إدراك الفرد لذاته كمسبب للأحداث › والتعرف 
الذاتى «0نارعهءءR-Se16‏ » وتكوين الأهداف » ونلاحظ أن تكوين الأهداف مشترك بین کل 
من التفكير فى الطاقة وطرق المسار. 
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الروابط الأحساس. الادراك 
الميلاد 


التعرف الذاتى 


ادراك الذات كحافر 


شكل )٤١(‏ العمليات فى تنمية أفكار طرق المسار والطاقة الموجهة نحو الهدف من مرحلة 


(Snyder, 2000b: 26; Snyder et al., 2005: 109:نe (نقلاً‎ toddler years الرضاعة وحتی سنوات الطفولة‎ 


فى بداية عملية التعلم » وفيما يتصل بالبيئة يُدخل الوليد الجديد إحساساتٍ من البيئة 
الخارجية ثم يتعرف عليها عقليا » ويشفر كلا من هذه المدخلات على أساس أن لها معانى 
خاصة. وعلى سبيل المثال: يتعرف الطفل على وجه الأم من بين العديد من الوجوه من خلال 
قنوات إحساس البصر والسمع والشم » وعندما يرتبط المعنى بالإحساس يقال: إن الإدراك قد 
حدث » ويتعلم الوليد أيضا المتسلسلة التاريخية الزمنية " هذا يتبع ذاك هط sسهااه؟‏ نطt‏ ' 
للأحداث القريبة » ويحدث أحيانا بين ثلاثة أشهر إلى سنة أن يتعلم الطفل هذا الإدراك › 
ودروس الربط بصورة جيدة لدرجة أنه يكون قادرا على تحديد الأشياء المرغوبة بالإشارة › 
ومثل هذه الارتباطات تتعلق ببقاء الوليد على قيد الحياة ؛ حيث إنه لابد من تمييز النتائج 
الإيجابية والسلبية » على سبيل المثال لابد أن ينتبه الطفل إلى الإشارات التى تؤدى إلى تزويده 
بالغذاء ؛ حتى تعزز التغذية الجسمية وتحافظ على نضارة الجسم » وسلوكيات التحديد هذه 
تحدث فى الأشهر الثلاثة الأولى › وتعمل اھا ف عمر ۱۲ شرا > وبالإشارة يحدد الطفل 
الهدف » ولايد أن نلاحظ ايشا أن الطفل يختار هدفاً من بين عدة أهداف » وبصورة موجزة 
ولتلخيص أفكار طرق المسار سرعان ما يشكل الأطفال إدراكات عما هو موجود › ويتعلمون 
اا ن أا معدا تست مه رقا > وعلاوة على ذلك يبدا الطفل فى التركيز على أهداف 
معينة » ومع إدراك الارتباطات بالأهداف > وبناء علي ذلك - وکما هو موضح فی شکل )٤(‏ 
فى النصف الأيسر - يتعلم الطفل العمليات الأساسية للتفكير فى طرق المسار ,إعلر"S؟)‏ 
.2000b: 27-28; Snyder et al., 2005: 110)‏ 
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ويتضح من النصف الأيمن فى شكل )٤(‏ أن التفكير فى الطاقة يعكس الدمج بين التعرف 
على الذات وإدراك الذات كمسبب للأحداث التى تؤدى إلى تحقيق الهمدف ؛ إذ إنها تتعلق 
اك كی اماف مرغ ا هذا التفكير فى الطاقة يتم اكتسابه مؤخراً فى مراحل 
نمو الطفل أكثر من التفكير فى طرق المسار. وقبل تعلم التفكير المحفز ذاتياً لابد أن يتمكن 
اط من ات عى ات کے ةا فقا ات اا نے افو ما تن ١‏ لے ۶۲ را 
زيتميز المياك النفسی للأطفال آلذین ینعطمون المشی فی عمر ۱۸ إلى ۴١‏ شرا باخام 
للضمير " أنا " مع التعرف على الذات فى المرآة > ومن ثم يبدأ الأطفال فى فهم أنهم قادرون 
على جعل الأشياء تحدث. وعلى سبيل المثال: يتحدث متعلمو المشى فى حدود إرادتهم ( أريد 
- أستطيع) . وهذه العبارات الأخيرة توحى بأنهم يفهمون أنهم مؤلفو الأحداث التالية » كما 
تمثل وضع الأهداف قصيرة المدى مع فهم أن الجهد الشخصى يساعد على تحقيق هذه 
الأهداف » وأفكار التعرف الذاتى واقترانها بالاستبصار بأن الذات تتحرك نحو الهمدف 
المرغوب » تشكل أساس أفكار الطاقة (Snyder, 2000b: 26-29; Snyder et al.,‏ 
(110 -2005:108. 

ومن المسلم به فى نظرية الرجاء أن على الطفل أن يكتسب معتقدات التفكير الرجائى فى 
سياق المعلم أو مقدمى الرعاية الذى يتم الاعتماد عليهم بصورة كبيرة -على الرغم من عدم 
ظهورهم فى شكل )٤(‏ - وفى نفس هذا الاتجاه تم افتراض نظرية التعلق . ثم إن مثل هذه 
العلاقات الثابتة والآمنة مع مقدمى الرعاية تعتبر أساسية للتعلم الفعَال فى هذه السنوات المبكرة 
والتعلق بمقدمى الرعاية يعطى الطفل نموذجا لتعلم التفكير الرجائى بالإضافة إلى أن هذا 
الإحساس المكتسب بالأمن الشخصى يعزز استعداد الطفل لاستكشاف البيئة المحيطة . 

والمكونات الأساسية للتفكير الرجائى لابد أن تكون فى مكانها الصحيح فى نهاية السنة 
الثانية »> حيث يحاول كل من مقدمى الرعاية والمجتمع بصفة عامة تعليم الصغار التفكير 
الرجائى. ولا يعنى ذلك أن كل الأطفال يحصلون على هذا التعليم » ولكن الغالبية العظمى من 
الأفراد تخرج من مرحلة تعلم المشى » وقد تعلمت أسس التفكير الرجائى ,.اج et‏ إمإSny)‏ 
(110-111 :2005. 
(ھ) د 

تناولنا فى الجزء السابق مراحل نمو التفكير الرجائى منذ الولادة » وحتى مرحلة تعلم 
المشى » وسوف نتناول فيما يلى شرحا مختصراأً لمراحل نمو التفكير الرجائى فى السنوات 
المتتالية وحتى المراهقة - كما هو موضح فى شكل )١(‏ - حيث إن كل فترة من فترات النمو 
تعطى الفرصة للأفراد لتقوية مكاسبهم الأولى من التفكير الرجائى . 
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أول: الأعمار من سن ٠-۳‏ سنوات ما قبل المدرسة : 
1. تفجر llكlمlٽ :the Word Explosion‏ 

وتتميز هذه المرحلة بمظاهر فسيولوجية تتمثل فى نمو حجم المخ إلى ما يعادل نصف حجمه 
لدى الكبارء بالإضافة إلى زيادة وزنه إلى حوالى ٠١‏ % من وزنه لدى الكبار »> ويصاحب 
هذه الزيادة بعض المظاهر السلوكية وهى : 

- زيادة قدرة الأطفال اللغوية على إنتاج جمل متعددة الكلمات. 

- زيادة قدرة الأطفال على التواصل مع الآخرين والتعبير عن أهدافهم وآرائهم. 


وتلعب القدرة اللغوية فى هذه المرحلة دورأ فى نمو الرجاء لدى الأطفال > حيث تزيد من 
قدرة الأفراد على تحديد أهدافهم والإشارة إلى الأشياء المرغوبة فى البيئة المحيطة › 
والتواصل مع الآخرين » كما تنمى أفكار الطاقة وطرق المسار. 
1. lإعدsaI Scripting‏ : 

وهى سلسلة من الأحداث التى يتم تعليمها للأطفال من قبل مقدمى الرعاية › ويتعلم الأطفال 
من خلالها القدرة على ترسيخ العادات الصحية › كما يستمع الأطفال إلى مجموعة من 
القصص التى يستطيع فيها البطل أن يحقق أهدافه التى يسعى إليها » ويتغلب على العقبات 
التي تواجهه › والطرق التى يقوم بها لتحقيق تلك الأهداف. 


وتتميز هذه الخطوة من خطوات تنمية الرجاء لدى الأطفال فى هذه المرحلة العمرية بأنها 
تقدم وترسخ لديهم الطرق المتنوعة لتحقيق أهدافهم ( طرق المسار) › كما تنمى لديهم الوعى 
بتسلسل الأحداث » وأنه لا سبيل لتحقيق تلك الأهداف بدون العمل › وبذل المزيد من الجهمد 
للتغلب على العقبات التى يمكن أن يواجهوها فى المستقبل. 
۳. اتخاذ منظaر‏ ÎJlخرjı :Taking the Prospective Of Others‏ 

يعيش الطفل فى بيئة اجتماعية » ويتفاعل مع الآخرين الذين يلعبون دور أساسياً فى حياته 
> وينتج عن ذلك العديد من المظاهر السلوكية التى يتميز بها الأطفال فى هذه المرحلة وهى: 

- زيادة قدرة الأطفال على تصور الأشياء كما يدركها الآخرون. 

- يكون الأطفال قادرين على تفهم آراء ووجهات نظر الآخرين . 

- البعد عن الأنانية والاستيعاب الذاتى للأمور . 

وتقدم هذه الخطوة دروساً مهمة للرجاء » وهى أن يأخذ الأطفال فى الحسبان أهداف 
الآخرين عند صياغة أهدافهم » حيث إن تحقيق الأهداف لا يمكن أن يتم بمعزل عن البنيية 
الاجتماعية التى يعيش بها الفرد » ويتوافق ذلك مع ما ذكره أفريل وآخرون ,.1 )A ۷6۲11 e٤‏ 
(1990 عن ما يسمى بالقواعد الاجتماعية للأهداف الرجائية. 
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ثانياً: الأعمار من ۷ إلى ١٠١‏ عاماً (السنوات الوسطى) 
۱. سیب التغیرات فى اأقر |ءة :the Reason of Reading Changes‏ 

لابد أن يكون الأطفال فى سنواتهم الوسطى - من منظور نظرية الرجاء - معرضين 
لقص عر اة الا تحر ان الد > وار ارك رید شا هي ال 
اذا اق كان الان التن كديا فة عة > كوا عل الصعربات اق وه 
الأهداف. ومع الزيادة الهائلة فى المعلومات الحقيقية » فإن الطفل يتعلم أيْضاً عن الناس 
والعمليات التى أنتجت تلك الحقائق » ومن ثم تكون الدروس مضاعفة › حيث يتعلم الطفل عن 
الحقائق نفسها » وعن أنشطة ملاحقة الهدف التى أدت إلى تلك الحقائق. 


۲. ذاكرة كير wigر‏ ع :Bigger Memory and Quiker Too‏ 
تیر فو ارط ا ل 
- زيادة سعة ذاكرة الأطفال » حيث تستوعب معلومات أكثر » وتزداد سرعة استرجاع 
عالت الات 
- زيادة قدرة الأفراد على تخيل أهدافهم بوضوح »› وزيادة قدرتهم على تحديد الطرق 
المتنوعة لبلوغ الأهداف بنجاح › مما يكون لها تضمينات ذات أهمية بالنسبة للتفكير 
الرجائی. 


۳. العلاقات الشخصية بينى وبiك :Mine/ Thin Personal Relationships‏ 
على الرغم من حدوث التقدم المذهل فى قدرات أطفال ما قبل المدرسة فى اتخاذ منظورات 
الآخرين » إلا أن السنوات الوسطى تحرز المزيد من التقدم الملفت للنظر فيما يتعلمق بهذا 

الأمر حيث : 
تز داد العلاقات الشخصية مع الآخرين والقدرة على نفهمم آراء ووجهات نظرهم 
بصورة أكبر. 

- يحدث توازن أكبر بين الرغبات الشخصية للأفراد مع رغبات الآخرين. 

- يستطيع الفرد تحديد أفضل أصدقائه واتخاذ الآراء التى تتوافق مع مايؤمن به 


: Relationships/ Sexuality ةڊسiجئاl العلاقات والناحية‎ .١ 
ينضج البنات والأولاد جنسياً فى سن المراهقة › ويتغير نمط العلاقات بينهم › وتقدم‎ 
مجتمعات معينة عادة كتابات عن كيف تفصح هذه العلاقات عن نفسها » مع وسائل الإعلام‎ 
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والأقران والآباء الذين يقدمون المدخلات وفهم أفكار المراهقين بالأهداف المتشابكة المرتبطة 
بوجود علاقة وتعبير الشخص عن نفسة جنسياً فى ذلك السياق. 
۲. تعزيز الهوية الشخصية Consolidating Personal Identity‏ : 

فى بداية فترة المراهقة نجد أن عدة أدوار يتحلى بها الأولاد والبنات › وتعتمد هذه الأدوار 
اعتماداً شديداً على المواقف التى يجدون أنفسهم فيها » كما أن جماعة الأقران مهمة جدأ فى 
هذه العملية » ويبذل المراهقون جهدا كبيرا فى العديد من الاتجاهات. ويتميز سلوك الأفراد فى 
المراحل الأخيرة من المراهقة ببعض المظاهر السلوكية وهى : 


- يبدا المراهقون من الاقتراب من مجموعة خاصة من أهداف العمل. 


- يكون لديهم تخمينات جيدة عن مواهبهم واهتماماتهم. 
- يوجد اتساق كبير فى سلوكياتهم عبر المواقف (32-34 :20006 .(Snyder,‏ 


تعزيز الهوية الشخصية 
٠‏ العلاقات والنواحي اتجنسية 


«العلاقات الشخصية معي ومعكت 
«الداكرة كير وأسرع أيضا 
٠‏ القراءة لتتعلم 
«اتخاذ منظور الآخرين أ 
الاعداد 
« تفجر اتکلماات 


«الاإرتباط مع مقدم اترعاية 
التفكير في العواتق 
٠‏ ادراك الذات كمحقَز 
٠‏ التعرف علي الذ؛ت 
> الاهداق 
«الإرتياطات 
الإحساسات/ الإدراكات 


| 


شكل )٥(‏ خطوات التفكير الرجائى فى فترة الطفولة ( نقلاً عن 32 :20006 Sn,‏ ) 

وقبل العودة إلى نموذج الرجاء الموسع يشير سنايدر وآخرون :2005 ,.اa (Snyder et‏ 
5 إلى تقطقن هما + أرلا هذا المستوئ اكات من 'الرجاء مطمور فى الرراية الخ ية 
لكل فرد ؛ حيث تقدم أفكار الطاقة وطرق المسار التكرارية المعلومات لكل مساعى تحقيق 
الهدف . ثانياً: يكون لدى بعض الأفراد تاريخ تعلم فى الطفولة أسفر عن رجاء منخفض › 
بينما يكون لدى الآخرين خلفيات تعلم أسفرت عن رجاء مرتفع . ومن تم نجد أن بععمض 
الأفراد ينسون مفهوم الذات " أنا " على أنهم قادرون على بلوغ الأهداف المهمة › بينما يكون 
لدى الآخرين الإحساس بالأنا التى تفتقر إلى هذه القدرة. وهذه الآراء الأخيرة عن قدرة الأفراد 
على السعى نحو تحقيق الهدف تعكس الرجاء النزوعى . 
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(و )نمو د ج الرجاء الموسع لسنايدر )2002 Elaborated Hope Model (snyder,‏ 
بالتحرك من الجانب الأيسر إلى الجانب الأيمن فى الشكل )١(‏ فإنه يمكن ملاحظة التوسع 
الزمنى لمتتابعة التفكير الموجه نحو الهدف. وعندما نبدأً بالجانب الأيسر البعيد » نجد أنه تم 
وصف أسباب أفكار الطاقة وطرق المسار؛ حيث تم تعلم التفكير فى الطاقة وطرق المسار 
خلال مقرر فى مرحلة الطفولة ( وما بعدها) ؛ حيث يعيد الفرد هذه المعاناة > وهى عملية 
التفكير التكرارية للطاقة وطرق المسار إلى حالات خاصة لملاحقة الهمدف وتتبادل أفكار 
الطاقة وطرق المسار الموجهة نحو الهدف فى عقل الطفل » وتوجد فروق فى الدرجة التى 
يحرز بها الأطفال هذين المكونين ;251 :20004 (Snyder, 2000a: 12; Snyder et al.,‏ 
Snyder, 2002: 253)‏ 


وقد أضاف سنايدر (253 :2002 ,إ6لره؟) مكوناً آخر فى مرحلة تاريخ التعلم يسمى 
النزعة الانفعالية 56۲ ٥١‏ )"8 ( انظر الشكل ٠‏ على اليمين فقط فى تاريخ التعلم لأفكار 
الطاقة وطرق المسار) ؛ حيث يشير إلى أن معاناة التفكير الرجائى تكون مصحوبة بسمة مثل: 
النزعات الانفعالية » وهى حالة وجدانية فى عملية ملاحقة الهدف بصفة عامة » وتمثل الباقى 
من العدد الكبير للملاحقات السابقة نحو الهدف. 


وتظهر الفروق فى النزعات الانفعالية بين الأفراد مرتفعى ومنخفضى الرجاء أثناء الدخول 
إلى متتابعة ملاحقة الهدف ؛ حيث تعكس الانفعالات مرجعية الذات لدى الأفراد مرتفعى 
الرجاء المشاعر الإيجابية عن الانشغال بملاحقات الهدف فى المستقبل › وتتسم تلك الانفعالات 
بالمودة » والسعادة » والتقة. وعلى الجانب الآخر فإن انفعالات الأفراد منخفضى الرجاء تظهر 
مشاعر السلبية والاستسلام فى السعى نحو تحقيق الهدف. 


كما يظهر فرق آخر بين الأفراد مرتفعى ومنخفضى الرجاء عند الدخول إلى متتابعة 
ملاحقة الهدف ؛ حيث يكون الأفراد مرتفعو الرجاء قادرين على توليد عدد كبير من الأهداف 
بالمقارنة مع الأفراد ذوى الرجاء المنخفض . 


وقبل الاستقرار على هدف واحد › فإن الفرد سوف يضع فى الاعتبار قيم الناتج للمساعى 
الخاصة بالهدف ؛ حيث تكون الأهداف المبنية على معايير خاصة بالفرد أكثر جاذبيية من 
الأهداف المبنية على معايير الآخرين :2005 (Snyder, 2002: 253; Snyder et al.,‏ 
(111. وفيما يتعلق بهذه النقطة » لقد وجد أن الأفراد مرتفعى الرجاء بالمقارنة مع الأفراد 
ذوى الرجاء المنخفض أكثر احتمالاً لاختيار الأهداف الممتدة التى تمثل امتدادات لنتائجهم 
السابقة فى المهام المشابهة (۾1991 (Snyder et al.,‏ 
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وتقدير قيمة الناتج تحدث عند فتره تحليل ما قبل الح—دث the pre-event analysis‏ 
مام كما هو موضح فى الشكل رقم )١(‏ . واذا ما كان الناتج المفترض للسعة نحو الهدف 
مهما بشكل كاف لضمان استمرار الانتباه العقلى» فإن الفرد يتحرك بعد ذلك إلى فتره تحليل 
متتابعة الهدف ؛ حيث يكرر التفكير فى الطاقة وطرق المسار ( كما يتضح من الأسهم ثنائية 
الاتجاه فى الشكل )١‏ »› ولذلك يوجد حدث تبادلى بين الاعتقاد بأن الفرد يستطيع إنجاز 
الأهداف » والإدراك بوجود استراتيجيات فعالة لتحقيق تلك الأهداف . وفى هذه المرحلة ربما 
يعيد الفرد التحقق من قيمة الناتج المحتمل ما إذا كان مهما بما فيه الكفاية لمتابعة العملية 
المعرفية. وتسمح إعادة التحقق من قيمة الناتج للفرد بوقف العملية المعرفية إذا لم يتم الحصول 
فى متابعة الهدف المعطى على القيمة المقدرة فى فترة ما قبل الحدث 2000a:‏ ,إSnyde(‏ 
Snyder et al., 2000b: 103-104; Snyder, 2002: 253)‏ ;12-13. 


الاتفعالات 


طرق المسار 


۱ ١ . 
e 
RI ¥ 


ESSE SEE 
تتابے الحدث قبل الحدك تاريخ التطله‎ 


شكل )١(‏ : مخطط للتغذية الأمامية والمرتدة متضمنة أفكار الطاقة وطرق المسار الموجهة 
نحو الهدف قى تظرية الرجاء 
(نقلا عن: 109 :2005 (Snyder, 2002: 254; ; Snyder et al.,‏ 


وبينما يستمر السعى وراء الهدف » فإن الفرد يمكن أن يواجه موقفاً ضاغطا 
tres‏ ( انظر الشكل رقم ٦‏ )- أو ربما يحدث الموقف الضاغط مبكراً فى وقت سابق فى 
المتتابعة - ويمثل الموقف الضاغط أى عقبة تعرض التفكير الرجائى بمقدار كافى للخطر. 
والأفراد منخفضو الرجاء يجب أن يكونوا عرضة بصفة خاصة للخضوع إلى المواققف 
الضاغطة » ومن تم يصبحون خار ج طريق متابعتهم للهدف. وفى مثل هذه المواقف الضاغطة 
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> يدرك الفرد ذوو الرجاء المنخفض أنه لن يصل إلى الهدف المرغوب » ومن ثم تعود 
الاشاات الما المع لے لاف اتر ل اتر الجا لقره آنا اة فة ذف 
الرجاء المرتفعء فإنه يرى الموقف الضاغط كتحدى » والذى ربما يستلزم طرق مسار تبادلية 
ويغيد تحويل الطاقة نحو طريق مسار جديد: وقى هذه العملية » فإن الأفراد مرتفغى الرجاء 
غ فاخن ف الع ا ا قف ا غ ها ا ا ااا ي عن 
طريق الائفعالات ؛ لكى تعزز التفكير الرجائى للفرد . 

وإذا لم يكن هناك موقف ضاغط - أو أن الفرد جعله ماضياً - فإن الأفكار المتعلقة 


بالطاقة وطرق المسار يجب أن تستمر وعلى نحو متبادل ( كما هو موضح فى الأسهم تنائية 
آلکہاۂ کے اکل رق ) ویتضعرا خا مقا انك كما لر كان فرك افر نو الف 


ويمثل الشكل من اليسار إلى اليمين ( كما يرى فى الأسهم السميكة فى شكل ٦‏ ) تدفق 
التغذية الأمامية للتفكير الرجائى الموجه نحو الهدف » بينما يعكس الشكل من اليمين إلى 
اليسار تدفق التغذية المرتدة لتحقق أو عدم تحقق الهدف (كما هو موضح فى الأسهم الضيقة 
من اليمين إلى اليسار فى شكل )١‏ › ويفترض أن الأفراد ذوى الرجاء المرتفع بالمقارنة ممع 
ذوى الرجاء المنخفض يكونون قادرين بشكل أفضل على استخدام التغذية المرتده لتحسين 
أفكار متابعتهم للهدف واستراتيجياتهم بالنسبة لنفس ذلك الموقف الذى يمكن أن يواجهوه فى 
المستقبل. فى حين تقود تلك التغذية المرتدة لدى الأفراد منخفضى الرجاء من التأمل والشك 
لاد فو ك ها كخ , ت الود اة 

وهناك سمة أخرى إضافية فى نموذج الرجاء وهى: الأحداث المفاجئة (منتقصف الجزء 
السفلى من شكل ٠‏ ) لكل من الطبيعة الموجبة والسالبة ( علي سبيل المثال: النظر إلى أعلسى 
فجأة ورؤية غروب الشمس الجميل أو مشاهدة حادث سيارة رهيب ). وهذا الحدث المفاجىء 
يحدث خارج عملية التفكير فى متابعة الهدف الطبيعية › ويثير فورا الانفعال بسبب التباين 
الإيجابى أو السلبى الذى يُمتل بالنسبة للظروف المحيطة المستمرة للفرد بصفة خاصة. ومثل 
هذه الانفعالات تحمل الإثارة التى تترجم إلى طاقة التفكير المستمرة لدى الفرد. وتبعاً لذلك › 
فإن الطاقة تلحق بالهدف وطرق المسار ٠‏ والتى تكون ملائمة للموقف (على سبيل المتال: 
الهدف من مساعدة الشخص المصاب فى حادث السيارة ) . ومن ثم » فعلى الرغم من أن 
معظم الاتفعالات تتدفق ضمن محتوى عملية متابعة الهدف » وأحياناً يوجد انفعالات تتولد فجأة 
والتى تكون خارج تلك المتتابعة للسعى نحو الهدف.على أيه حال » فإن هذه الانفعالات 
المفاجئة تندمج بسرعة فى متتابعة ملاحقة الهدف (255 :2002 ,إمdرSn).‏ 
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ه. نموذج فاران وآخرون للرجاء واليأس (1995 ,. 1ھ :)۴A]۲20 e‏ 

يعرف فاران وآخرون (1995 ,.1ه اه «ه٣٣ه۴)‏ الرجاء بأنه: " خبرة جوهرية للحالة 
الإنسانية » وظائفها مثل طريقة المشاعر » وطريقة التفكير » وطريقة التشصرف › وطريقة 
تعلق الفرد بنفسه وبعالمه ". وقد عرّفوا اليأس - بطريقة مماثلة - على أنه: ' خبرة جوهرية 
للحالة الإنسانية » وظائفها متل الشعور باليأس والإحباط ؛ عملية تفكير والتى تتوقع لا شئ ؛ 
وعملية سلوكية والتى يحاول الفرد فیها قلیلاً أو يتخذ فعل غير مناسب " Ok ٥y e,‏ :ہ1) 
(44 :2010. 


ویقدم فاران وآخرون (1995 ,.1ھ ٤‏ ۴۵۲۲۵۳) تحليلاً للرجاء » حيث يصفون الرجاء 
فل أنه يشكل أربع صفات أساسية هھ : 


.١‏ الرجاء كعملية تجريبية : وهى طرق الشعور التى يشيرون إليها بأنها تمتل ألم 
الرجاء. 


۲. الرجاء كعملية روحية : توصف هذه العملية بأنها روح الرجاء > وفى هذا السياق 
يتأثر الرجاء بطرق تفكير الفرد. والعملية التجاوزية أو الروحية للرجاء لا تنفصل عن 
الإيمان ؛ إيمان الفرد بنفسه وبالمستقبل. 


۳. الرجاء كعملية عقلانية : وتسمى: عقل الرجاء »> وتصف العمليات المعرفية التشى 
تمكن من تحديد الاستراتيجيات البديلة للتعامل مع المواقف الصعبة فى سياق واقع ذلك 


الموقت. 


.٤‏ الرجاء كعملية علاقية : الصفة الأخيرة تنشاً عن العلاقات مع الآخرين › وتوصف 
بأنها: قلب الرجاء. 


هذا الوصف للصفات العزوية للرجاء يفيد فى توضيح تعقيد هذا المفهوم » وكذلك تعقيد 
کرد الفاق ٠‏ كما ن هة لخادم دة لاطا مم خا ينتف اا ا هة 
للرجاء وطريقة تأثره بخبرات حياة الفرد . )119 :2001 , (In: Chaplin & Mclntyre‏ 


. نموذج الرجاءِ لمورس ودوبرنيك )1995 :(Morse & Doberneck,‏ 

هذا النموذج مبنئ على البحث فى مجال التمريض مع أربع مجموعات منفصلة من 
المشاركين : المرضى الذين ينتظرون زراعة القلب » ومرضى الحبل الشوكى ٠‏ والناجون من 
سرطان التدى » وأمهات مرضعات من الصدر . ومن خلال البحث عرف مورس ودوبرنيك 
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)Morse, Doberneck, 1995)‏ الرجاء بأنه: " استجابة للتهديد والتى تنتج فى وضع الهدف 
المرغوب ٠‏ والوعى بتكلفة عدم تحقيق الهدف » والتخطيط لجعل الهدف حقيفة › والتقييم › 
والاختيار › واستخدام كل المصادر الداخلية والخارجية › وتدعيم ما سوف يساعد فى تحقيق 
الهدف » وإعادة تقييم ومراجعة الخطة أثناء المعاناة » والعمل » والكفاح من أجل الوصول إلى 
الهدف المرغوب '. 


وقد أدى التحليل الكيفى للمقابلات إلى وضع تصور للرجاء يتضمن سبعة مكونات شاملة › 
وأربعة نماذج للرجاء » ومكونات الرجاء السبعة هى : التقييم الواقعى المبدئى للأزمة أو 
التهديد » وتصور البدائل ووضع الأهداف » والاستعداد للنتائج السلبية › والتقييم الواقعى 
للموارد الشخصية والشروط والمصادر الخارجية › ومناشدة العلاقات المساعدة بشكل متبادل › 
والتقييم المستمر للمؤشرات التى تعزز الأهداف المختارة › والعزيمة على التحمل )1١,:‏ 
Okoye, 2010: 40-41; Cutcliffe, 2004: 25-26)‏ 

وقد إشتقت نماذج الرجاء الأربعة بناء على كيفية تطبيق مكونات الرجاء الشاملة إلى 
مجموعات الدراسة الأربع. وتلك النماذج هى : الرجاء للفرصة hoping for a chance‏ « 
والرجاء التز ايد٣ hope against hope ءlجرll Jبlaم ءlجرlly « incremental hope‏ « 
والرجاء المؤقت عم0pط‏ 10”41وزرمإم . وبصفة عامة » ألقى هذا النموذج الضوء على سلسلة 
من الخطوات التى يمكن أن تساعد الفرد أثناء سعيه نحو تحقيق الهدف الذى يرجوه. 


وبصورة موجزة » يركز هذا النموذج على الأهداف بصفة أساسية » ولكن عندما يكون 
تحقيق الهدف خارج سيطرة الأفراد بشكل كبير » ولكن يفشل هذا النموذج فى التعرف على 
السمات الأخرى للرجاء (42 :2010 ,موه)0). 


۷. نموذج أفريل وسندر اراجان )2005 :(Averill & Sundararajan,‏ 

ويفترض أفريل وسندراراجان (135 :2005 )Averi11 & Sunda ۲aj47,‏ أن الرجاء 
هو خبرة انفعالية إبداعية خلاقة › فالانفعالات توصف - فى الغالب - بأنها استجابات نمطية 
غير عقلانية » بينما يمكن أن تكون الانفعالات هى استجابات إبداعية خلاقة » ولييست كل 
الاستجابات الانفعالية خلاقة » ولكى يحدث ذلك فلابد أن تحقق متغيراً يدمج ثلاثة معايير هى: 
الحداثة » والأصالة » والفعالية »> حيث إن الاستجابة الإبداعية الخلاقة لابد أن تتجاوز حدود 
المألوف ( الحداثة ) » ولابد أن تمثل رؤية الشخص ( الأصالة ) › ولابد أن تكون ذات قيمة 
( فعَالة فى مواجهة التحديات سواء أكانت جمالية أم فكرية أم عملية ) » ومن تلك المعايير 
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کو العا 0 ن ك هة ما سما تشه قف ميم عا معا افا 
کین کات کے قاقات ا كان تت الفا بصورة دة 


ويضيف أفريل وساندراراجان )136-137 :2005 ùÎ (Averill & Sundararajan,‏ 
الرجاء هو رواية ذات قوة بلاغية » والبلاغة هى فن الإقناع وهى نمط من الرواية المصممة 
للإقناع وليس لمجرد تقديم المعلومات والتسلية » والرجاء هو فن الإقناع الذاتى » والرجاء له 
صفة بلاغية تجعل من الصعب مقاومة رسالته › وتتكون البنية الروائية للرجاء من ثلاثة 
عناصر موضوعية وهى: الرغبة فى النتيجة والتى حدوثها غير مؤكد › واستجابات المواجهة 
التى تتم لتحقيق النتيجة رغم عدم التأكد منها » ونظام الاعتقاد الذى يسمى الإيمان ( ويستخدم 
مصطلح الإيمان للإشارة إلى أى نظام اعتقاد يجعل النتيجة المرغوبة تبدو ممكنة » حتى وإن 
وجدت الأدلة التجريبية أو الحجة المنطقية بغير ذلك ) » وعندما تتكامل تلك العناصر الثلاشة 
فى البنية الروائية تصبح النتيجة نظرة إيجابية » وهو الشعور الظاهر بالرجاء. 


۸. نموذج دوجلبى › ورايت لتحول الرجاء )2005 :(Duggleby & Wright,‏ 

هدفت در اسة دوجلبی ورایت (2005 ,٤طعااW‏ & yطعاعع0(u)‏ إلى بحث کیف یتعایش 
مرضى السرطان مع الرجاء ؛ حيث تم إجراء مقابلات شخصية على عينة بلغ عددها )٠١(‏ 
من مرضى السرطان من المسنين » حيث طلب منهم الإجابة عن أربعة أسئلة مفتوحة النهاية 
وهى )١(‏ : كيف تصف رجائك ؟ (۲) : ما الذى يزيد من رجائك ؟ (۳): ما الذى يقلل من 
أطلق عليه: " تحول الرجاء p€‏ 0 ingصransfor'‏ ' - کما یتضح فی شکل (۷) - وذلك 
من خلال تحليل استجابات المشاركين » ويتكون هذا النموذج من ثلاث عمليات أساسية هى " 
التحكم فى الأعراض المرضية » والإيمان » والعلاقات المساعدة من الآخرين " › كما يتكون 
من ثلاث عمليات جزئية وهى: الاعتراف بأن "الحياة هى الطريقة التى هى عليها ' » والبحث 
عن المعنى فى الحياة » وإعادة التقييم الإيجابى. 


ويشيرالاعتراف بأن " الحياة هى الطريقة التشى هى عليها ءا¡ ا¡ "Life tطe Way‏ أن 
الرجاءات والتوقعات السابقة لم تعد فعالة » وهذا الاعتراف إنما يتطلب كفاية المعلومات › 
حيث إن كفاية المعلومات تزيد من قدرة الأفراد على اتخاذ القرارات › كما يتطلب التعرف 
على التغيرات التى حدثت فى الحياة فى الماضى حتى ما آلت إليه فى الوقت الحاضر » بينما 
يرتبط البحث عن المعنى arching for Mean‏ بإعادة النظر إلى حياة الفرد وتقييمه 
لما استطاع إنجازه بالفعل » والبحث عن القيمة فى الحياة » وأن يترك الفرد تراثا ببقى طويلا 
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حتى بعد وفاته » ويمثل إسهامات الأفراد وإنجازاتهم فى حياتهم » وأخيراً فإن إعادة التقييم 
الإيجابى اaءنةإمم۲ea‏ مtivزءمP‏ يحتوى على عملية التكيف مع تغيرات الحياة من خلال 
قبول تلك التغير ات وخلق نماذج جديدة من الرجاء -76 :2005 (Duggleby & Wright,‏ 
(78. 


هیول اتتعيرات 


يتاء آتماط جديد3 مت اترجاء 


شکل (۷): نموذج دوجلبى ورايت لتحول الرجاء (نقلا عن 77 :2005 .(Duggleby & Wright,‏ 


An Integrative Model of Hope (Scioli,2007) النموذج التكاملى لسايولى‎ .۹ 
: طبيعة الرجاء‎ 

یذکر سایولى وبيلر (29-30 :2009 8¡11er,‏ & 1اi0ءS)‏ أنه بالنظر إلى 
الإسهامات المقدمة التى لقي الضوء على الرجاء نجد أن يا منها لا يحتؤى على عمق وثراء 
لخبرة الرجاء ؛ حيث إن الوصف الكامل للرجاء لابد أن يتناول مستويات متعددة تتخلل خبرة 
الإنسان » فمن الإحساس بالرجاء الذى يسيطر على سطح وعمق الشعور واللاشعور إلى 
المجموعات المتنوعة من تعبيرات الرجاء الواضحة فى نظم الاعتقاد بين الأفراد والثقافات 
والاعتقاد الروحى » وبناء عليه تم تقديم نظرية متكاملة تعمل كنموذج جديد للرجاء. 


وینظر سایولى 1377 :2007 ,اواو إلى الرجاء على أنه اتفال مينى اجتماعياً 
constructed emotion‏ yااsocia‏ . ويضيف سايولى وبıذڙر‏ :2009 (Scioli & Biller,‏ 
(30 موضحين طبيعة الانفعالات إلى أنه يوجد مدخلان رئيسيان للائفعالات: أولهما يفشرض 
وجود مناطق أو مراكز فى المخ تحتفظ بانفعالات الفرد » وعلى سبيل المثال: يحاول البعض 
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عزل الغيظ داخل اللوزة aاهلعرص۸‏ » وهى منطقة عميقة فى مركز المخ » وفى المقابل 
يؤكد المدخل الثانى أن الانفعالات تشبة النظم أو الشبكات التى تعتمد على مناطق متعددة فى 
العقل والجسم لتشكل استجابات نمطية. 


وینظر سایولی وبیلر (30 :2009 811٥۲,‏ & ناماذء؟) إلى الرجاء على أنه شبكة ذات 

أربع قنوات من الانفعالات الموجهة نحو المستقبل تتكون من موارد بيولوجية وسيكولوجية 
واجتماعية › والقنوات الأربع هى: التمكن › والتعلق »› والبقاء على قيد الحياة » والنظم الفرعية 
الروحية. وشبكة الرجاء مصممة لتنظيم هذه النظم الفرعية الأربعة من خلال كل من التغذية 
الأمامية (التوسع) › والتغذية المرتدة (المداومة عمعصةمع)منة٧)‏ كميكانزمات تو دى إلى 
احتمالية مدركة أكبر للقوة والوجود بالإضافة إلى الوقاية والتحرر. 

والشبكة هى نظام معقد من أجزاء مترابطة والأمر الجذاب فيما يتعلق بتصنيف الرجاء 
كشبكة هى أنها تجعل الاستعارات الارتباطية متاحة » والتى توضح تماما وظائف الرجاء 
النظامية » وعلى سبيل المثال: يمكن تمثيل الوعد بالقوة o ۴0We‏ عsیزصہآإP‏ عhطt‏ بشبكة 
الضبط kإNetwo Contro1‏ » والوعد بالوجود عع «عءعإ۲ بالشبكة الاجتماعية ]هSoc1‏ 
Network‏ » والوعد بالوقاية والتحرر Protection and Liberai01‏ بشبكة الأمان 
Safety Network‏ » وكمثال على شبكة الأمان افترض شبكة من خيوط حريرية يستخدمها 
العنكبوت أحيانا كدرع ؛ ليظل فى مأمن فى مكان واحد (التنظيم الذاتى)» وفى أوقات أخرى 
ينشر مجموعة من الخيوط ؛ لينطلق مسرعا بعيدأ عن المتطفلين الغرباء (التحرر) . 

ویذکر سایولی وبیلر (30 :2009 811٥۲,‏ & 1امذء؟) أن قنوات الرجاء الأربع قد تطورت 
ا کل پو کل ع کا :اعا آھ تل ا 
وعندما تعمل معا فإن إحدى القنوات - مثل: شبكة التليفزيون - تغذى قناتين أو أكتر من 
القنوات الأخرى. وعلى سبيل المثال: فإن الفرد الذى يتميز بقاعدة روحية قوية يمكن أن يتأثر 
إتقانه وتعلقه وإستجاباته للبقاء تأثرا شديدا بالمعتقدات الروحية » وعلى العكس يمكن أن تقوم 
اتان ار کت تة فاد رأة < جما ار يرن الان تى محخاات من ئ مل 
كاسطوانة الفيديو الرقمية ۷( ومجموعة من المتكلمين - وعلى سبيل المتال: فإن قفوات 
الفرد للإتقان والتعلق والبقاء يمكن أن تؤثر فى نموه الروحى . 

كما أن شبكة الرجاء بنية معقدة كصورة ثلاثية الأبعاد بدلا من أن تكون سلسلة من الخطوط 
المسطحة على قطعة من الورق › وتمتد أعلى الصورة (الشبكة) أربع قنوات متشابكة من 
الإتقان والتعلق والبقاء والروحانية » وتسير فى خطوط عمودية من القمة إلى القاع جذور نمو 
كل قناة وتفاعلاتها مع القنوات الأخرى » والامتداد العمودى يتجانس مع قاعدة من خمسة 
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مستويات نتراوح ما بين الدوافع البيولوجية والمواهب الوراثية إلى العناصر الاجتماعية 
والروحية. وهذه المستويات - كما هى موضحة فى جدول (۲) - مقدمة بترتيب تنازلى ؛ 
لتدل على أنه مثل بنية قاعدية حيث تعتمد قوة المستويات العليا على صلابة المستويات الدنيا. 
وعلى سبيل المثال: فإن نظام التعلق الفعال (المستوى )١‏ يسهل الثقة الأساسية (المستوى ۲) › 
والذى يولد ثقة ثانوية آكبر (المستوی ۳) ؛ مما یؤدی إلى نمو إيمان قوى (المستوى ٤)؛‏ 
والذى يتحول إلى استجابات رجاء يومية تكيفية (المستوى .)١‏ ونعرض فيما يلى لهذه 
السر نات سء من التقضل : 
المستوى الأول : دوافع الرجاء : 

« (Scioli, 2007:138) Hope Motives «lجرll‎ عفlود وقد أطلق على هذا المستوى:‎ 
ونظم الدوافع‎ » )Sci0اi‎ & Biller, 2009: 32) Hope Blueprints ء«lجرلا ومخططات‎ 
.(Scioli, 2010: 104) Biological Motives Systems Ãجوgلويبئl‎ 


ويتناول هذا المستوى التشريح الفسيولوجى لمجموعة من الوظائف الدافعية لبعض مناطق 
المخ والدوائر العصبية ؛ والتى لها وجود فطرى » وتمثل نظاما دافعياً بيولوجياً يولد الفرد 
مزوداً به كأساس كامن للرجاء الإنسانى » والذى يمكنه من السعى الدائب المستمر نحو 
الأهداف والاتصال والتفاعل مع البيئة الاجتماعية والتوافق معها » والمحافظة على بقاء الفرد. 


ويتكون المستوى الأول للرجاء من نظم الدوافع البيولوجية » والذى يحتوى على ثلاثة 
عناصر هى: الإتقان رإع)ئجة× .» والتعلق ٤٣عصطعه))ج‏ » والبقاء اجو۷آ۷إاك » وهى بمتابة 
المخططات الوراثية للرجاء. وتتكون بنية الإتقان التحتية من الفصوص الجبهية ؛ والتى تقوم 
بوظيفة المبادأة والتخطيط » وقرن أمون كام ةءهمم مط ويشمل الذكريات المرتبطة بالهدف 
> والتكوين الشبكى «0ناةد٣إه؟‏ إهاuع‏ تامع المسئول عن الإثارة العامة » ومختلف ناقلات 
المنبه العصبية 1Sع))1٣آneurotrans excitatory‏ المسئولة عن الإثارة الخاصة › فى حين 
تتكون بنية التعلق من المنطقة اليسرى من المخ » والتى تسهل كشف التعبيرات الوجهية » 
وهرمون أوكسيكوتين «اهءر×0 » وهو المسئول عن الدفء العاطفى » ويلعب دوراً فى 
ترقية السلوكيات الاجتماعية » بينما تتكون بنية البقاء من نظام مناعة معقد › بالإضافة إلى 
الاستجابات المنعكسة لتجنب الأخطار » وكذلك الدور الذى تقوم به الهرمونات فى الاستعداد 
لمواجهة الضغوط )32 :2009 .(Scioli, 2007: 137-138 ;Scioli & Biller,‏ 
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وقد أطلق على هذا المستوى مسميات متعددة وهى : المواهب والتدعيمات 
.)Scio11, 2007: 138( Endowments and Supports‏ والطبيعة والتنشئُة Nature and‏ 


Environmental ةيأıبلl ثم التأثیرات‎ « (Scioli & Biller, 2009: 32) Nurture 
.(Scioli, 2010: 106) Influences 


ويتكون المستوى الثانى فى شبكة الرجاء من المواهب وخبرات التنشئة المبكرة » ففضى 
وقت مبكر جدأً فى الحياة يظهر الأفراد بطبيعتهم درجات متنوعة من دوافع الإتقان والتعلق 
ومستويات مختلفة من تحمل الضغط » ومع ذلك فإن الحقيقة المؤكدة هى: أن الإنسان من 
المخلوقات الأكثر مرونة ويتأثر بصورة عميقة بالتأثيرات البيئية الأولى » وباختصار: فإن 
كمية ونوعية التنشئة الاجتماعية والروحية التى يحظى بها الفرد تؤثر تأثيرا كبيرأ فى نموه 
للمستويات العليا من الرجاء )32-33 :2009 (Scioli & Biller,‏ 


وتؤكد الدوافع المتضمنة وراء الرجاء أن الفرد سوف يستعد من أجل التطويرات الأخرى 
المرتبطة بالإتقان › والتعلق › والبقاء ؛ حيث يمتلك بعض الأفراد على عدد أكثر أو أقل من 
تلك القدرات. ولكن بغض النظر عن " مواهبهم الفطرية " » فإن الأفراد سوف يطلبون 
المساندة والتوجية ؛ وذلك لإدراك جهودهم لتحقيق الهدف ٠‏ والألفة والمودة › والتنظيم الذاتى. 
وربما تلعب المعتقدات الثقافية والروحية للعائلة دورا حيويا فى هذه العملية. 


ويشتق التعلق من الثقة انعا والانفتاح sوم«رممه‏ » هذه المحركات التوأمية من النمو 
الروحى متشابكة » وبدون الانفتاح فإنه سوف يتم إحباط الثقة » كما أن نقص الثققفة سوف 
يؤدى إلى منع أو إعاقة الانفتاح » حيث يسمح الانفتاح للرجاء ؛ لينتشر ويؤدى إلى الثقة وتقبل 
الآخر »› بينما يبدو البشر مستعدين إلى الثقة والانفتاح › فإن كمية العناية والاهتمام المتلقاة 
ا فى الحياة هى عامل رئيسى فى التنمية المستمرة لتلك القدرات. (138 :2007 ,iاهزءS)‏ 


وترتبط الرعاية C٥2۲١‏ والحب ١ء0۷[‏ بالإضافة إلى خبرة الوجود الروحی Exper]1e۸٥٤0‏ 
Presence‏ اSpiritua‏ ه بالتعلق ؛ حيث يأتى الطفل الجديد إلى الحياة مجهز آ بالطرق التى 
تظهر الحب والرعاية » كما أن الآباء يختبرون طريقة لاستثمار الحب والرعاية فى أنفسهم »› 
والآخرين والعالم ككل » وهذا الاستثمار ينشئ الإحساس الروحى فى الطفل » ويتحدث بعض 
الأفراد على البركات وفرصة المواجهة مع رفيق المستقبل أو سبب ما يمثل تحولا إيجابيا 
للقدر » ومع ذلك يمكن أن يكسب الآخرون إحساساً حميماً بالوجود الكامن فى شكل إله أو قوة 
عظمى )34 :2009 (Scioli & Biller,‏ . 


ror This PDF was created using the Sonic PDF Creator. 
- To remove this watermark, please license this product at www.investintech.com 


- A - 


كما أن موهبة البقاء تكون أيضاً موجودة عند سن مبكرة ؛ حيث إن واحداً من الاستجابات 
الأولى التى يقوم بها الوليد هى التعبير عن الاشمئزاز» حينما يواجه طعم حامض أو رائحة 
كريهة. وبإعطائه قطعة من الحلوى لتذوقها › فإنه يبتسم . ويكون الأطفال عند الميلاد مسلحين 
بعدد يقدر بنحو ۷٠١‏ من الاستجابات أو ردود الأفعال »> متقضمنة الاستجابة إلى الطعام 
بالإضافة إلى استجابات الوقوف والانتفاض ١1٤١ء‏ والمشى . وخلال ٦‏ شهور يظهر الطفل 
المثالى الإحساس بالحزن عندما يكون هناك إحساس بالفقد والخوف فى وجود الخطر . 
والأفراد البالغون يكتسبون مهارات المواجهة الشخصية والدفاعات › كما يمكن أن يكتسب 
الأفراد حماية أخرى من خلال عضوية الجماعة (138 :2007 ,1ا10ء؟). ويقول المثل: القوة 
فى العدد > سراء أكانت طيرزا تطبر فى تشكيل مقن آم تر اعا من السك آم جماعات من 
الأسود أم جماعاتٍ من الذئاب » أما جماعات الإنسان فتذهب إلى ما وراء ذلك وتبتكر الأمم 
السيادة ومن ثم تنشىء أقسام الدفاع وحرس الحدود » وإذا حدثت الضغوط فإن البلاد تنهض 
وتبنى جداراً عظيماً ؛ لتحمى نفسها من الأعداء الخارجيين أو تنشئ وزارة للأمن القومى ؛ 
لتحمى نفسها من الهجمات التالية للار ھابيين )34 :2009 .(Scioli & Biller,‏ 


وعلى المستوى السيكولوجى نجد أن الأفراد مزودون بكل من مهارات المواجهة › ويتم 
تعلمها فى الغالب » وميكانزمات الدفاع وهى متأصلة فى اللاشعور فى شخصية الفرد › 
ويمكن استدعاء كلتيهما للدفاع عن الفرد مما يتعرض له من الأاضرار (Scioli & Biller,‏ 
)34 :2009 

كما تنشد الإنسانية رجاءَ عن طريق الدين والمعتقدات الروحية ؛ والتى تعكس تنوعا دافعيا 
ذا دلالة ؛ حيث تقدم تلك المعتقدات والممارسات درجات متنوعة من الإتقان › والتعلق › 
والبقاء (138 :2007 ,1اScio).‏ 


المستو ى الثالث : سمات الرجاء )جkgر‏ lأرجsl( :Hope Traits (The Hopeful Core)‏ 
يتكون " جوهر الرجاء " من ثلاثة أنواع من السمات الشخصية : المجموعة الأولى مصاغة 
من دوافع الإتقان والتعلق فى المستوى الأول » وتشمل ثلاثة عناصر هى : إرادة الرجاء إازس 
t0 hope‏ » والتقة المرتبطة بالهدف اين dعه1aءإ-اممع‏ » والقوة المتوسطة mediated‏ 


sanctioned comamitnent Jgڊãnئl‎ pI jîl « power 
اازس ولا‎ t0٥ والعنصر الأول هو إرادة الرجاء ؛ والتى لا تمثل الإرادة للقوة إمس0م‎ 
11س » ولكنها تحاط بعدد من الأفكار التى طرحت من قبل‎ k٥ م1ءهئuإ١ الإرادة للمتعة‎ 
الوجوديين والإنسانيين » وتشتمل على فكرة 'ماسلو" للخبرات العليا» ويشير إريكسون‎ 
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)Eriks0n, 1994: 87(‏ أن " أنا ما سوف أكون " ؛ إنها تشمل " الاتجاه المتمركز على النمو' 
> والذی تم مناقشته من قبل روجیرز (1969 ,١۲ءعهR)‏ وسوتيش (1969 )Sutic1,‏ › 
بالإضافة إلى مارسيل (1962) 1عء۲ة× حيث أكدوا على الاستعداد » والانفتاح › والتوفر | 
الإكاحة : وترئط "إرادة الرجاء " أيضا بضريف كلتجر (1977 ,6۴ ع611 لمعتى الحياة من 
ناحية الارتباط الهادف بالعالم » وعلى النقيض من ذلك فإن الثقة المرتبطظة بالهمدف ربما 
تؤسس داخل الفرد أو الآخرين (107 :2010 ,iاه¡ءS؟).‏ 


والعنصر الثانى هو الثقة المرتبطة بالهدف ؛ حيث توجد لدى الذات أوالآخرين. ويوجد 
ميل إلى الثقة فى الذات فيما يتعلق بالهدف فى التقافات الغربية » بينما يكون هناك اعتماد أكبر 
على الدعم الخارجى فى الثقافات الشرقية (139 :2007 ,1iاهزءS؟).‏ 


ويشتق الرجاء من القوة المتوسطة » وهى خبرة الضبط المتوسط التى تظهر فى الارتباط 
بقوة أو وجود أكبر › ولا يكمن موضع الضبط داخل النفس تماما أو خارج النفس »› ولكنه 
متوسط من خلال علاقة قيمة » وهذا الإحساس بالقوة المشتركة هو العمود الفقرى للعلاقة بين 
الطبيب والمريض ٠‏ وهو ارتباط جيد بين المعالج النفسى والعميل › أو تحالف إيجابى بين 
الطالب والمعلم › وبتعبیر برویزر ۲عئرںإ۴ : ' عند وجود الرجاء لا نشعر بالأآشا کمركکز 
للعمل » وبدلاً من ذلك تتضمن عملية الرجاء شعورا قوياً بالدعم من قوة خيرية › والرجاء 
عبء مشترك وجهد فريق (34-35 :2009 .(Sciol1 & Biller,‏ 


وتشتق المجموعة الثانية من سمات الرجاء من دافع التعلق › وتتضمن اللقة العلاقية › 
وتمتل ثقة الأفراد فى توفر شخص ذى قيمة بالنسبة لهم أو وجود فائق › وتبنى الثقة العلاقيية 
على الانفتاح بالإضافة إلى الألفة والمودة (140 :2007 ,iاهذء8)‏ » وتنمو ارتباطات الذات 
بالآخر إعطاه-fاءS‏ فى مرحلة الطفولة المنسية راص گہ1 ”ع )ع۴۲ عن طريق الاندماج 
النفسى بين الذات ومقدمى الرعاية » والتى يسميها أصحاب نظرية التعلق " هدف الذات -fاء؟‏ 
زط " ؛ حيث يحظى الأطفال بالمساندة والدعم من قبل مقدمى الرعاية › وينمى ذلك 
إحساسهم بالثقة والتوحد مع الآخرين (35 :2009 .(Scioli & Biller,‏ 


والمجموعة الثالثة من سمات الرجاء فى هذا المستوى تنتج من الخبرات المبنية على التعلق 
والبقاء » وهذه السمات تحتوى على : الثقة الموجهة نحو llبãزء Survival-oriented trust‏ « 
والقدرة على إدارة الرعب راإعممca t)error-management‏ » والإحساس بالخلود الرمزیى 
immortality‏ icاboصرs‏ » ومعا يمدون بالطريقة التى توجه نحو التحديات الكبرى مشل : 
الخوف » والألم › والفقدان › والموت. 
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وتساعد القدرة على إدارة الرعب الفرد على أن يظل مرناً ومتمركزاً فى وسط الأزمة 
( أى منظم ذاتيا) > ولا يصبح الفرد مثارأ بصورة مفرطة أو مقيدا بالأزمة » ولا ينكر الفرد 
أو يكون لديه رجاءات زائفة عن أهميتها . وعلى العكس يتدفق الرجاء الحقيقى فى إطار مرن 
لعقل قادر على مواجهة الأزمة بعزيمة (140 :2007 ,1اهذء؟) » بينما يشير الخلود الرمزى 
إلى التراث الذى يرجو الشخص أن يتركه وراءه بعد الموت » ويكتسب باستثمار الفرد لحياته 
» وذاته فى متصل من مجالات نزوعية أكثر من الواقع (36 :2009 ,rم8¡11‏ & 11اiءS).‏ 


المستو ى الرابع : نظام The Faith System jll‏ : 
يعتبر الإيمان هو ناتج من التقة › والقوة المتوسطة › وروابط أخرى ذاتية. ويكشف الإيمان 
عما إذا كان الفرد لديه أو ليس لديه الرغبة والإرادة للرجاء » بالإضافة إلى الثقة الكافيية 
والانفتاح. والإيمان هو بارامتر لقدرات إدارة الر عب ¢ ويظهر وجول أو غيیاب التكامل 
الروحى والخلود الرمزى ٠‏ فالإيمان شرط حيوى للرجاء النزوعى › ويسميه خليل جبران : 
"واخ فی القلب' » کما کشت ماری ماگلوید آنه: "' بدون الإیمان لا پوجد شےء ممکن › 

وبالإیمان لا شىء مستحيل " (141 :2007 )Sc1o[1,‏ . 


كا أن الإيمان هى بخاء الرجاء ٠‏ ويمتة حبر كل النظ اة الثاذة فى المسترى الشات 
أى: أنه يمكن تطويره من خلال التمكن والتعلق وخبرات البقاء » ولا يمكن أن يزدهر الإيمان 
فى مناخ من الإنكار» وعلاوة على ذلك فإن الإيمان الصادق (مثل الرجاء) يدعو إلى الاستعداد 
إلى أن يظل الفرد مستغرقا تماماً فى مهام الحياة )36-37 :2009 .(Scioli & Biller,‏ 
المسد الخا : ك الرحاع: 

Expressions of slجرll وقد أطلق على هذا المستوى مسميات متعددة وھى : تعبيرات‎ 
Beliefs and Behaviors ٽlsgİiÛJly‎ تIدقتعملاو‎ «(Sci0l1, 2007:1411) Hope 
.(Scioli, 2010: 109) Hope Behavior ءlجرl‎ daly (Scioli & Biller, 2009: 37) 


يشير سایولی (141 :2007 ,1ا10ء؟) إلى أن الرجاء يعتبر أكثر من مجرد التوقعات 
بتحقيق الأهداف » وإنما يتضمن الالتزام بالعمل والقدرة على إدارة العقبات الضاغطة. ويشمل 
الرجاء المبنى على الإتقان المعتقدات والمشاعر المرتبطة بملاحقة الأهداف السامية › كما ينتج 
الرجاء المبنى على التعلق من الإحساس بالوجود المستمر »› بالإضافة إلى أفعال الققة 
الشخصية والانفتاح . بينما يتكون الرجاء المبنى على البقاء من الاعتقاد فى الكون الحميد 
benign universe‏ » والفسيولوجيا المنظمة بصورة جيدة «wel1-regulated physiology‏ 
وأفعال العناية المقدمة. 


ror This PDF was created using the Sonic PDF Creator. 
- To remove this watermark, please license this product at www.investintech.com 


E 


ومن قاعدة التعلق ولبنات بنائها يمكن أن نطور الاعتقاد بأننا جزء من شىء ما أكبر من 
أنفسنا » وأنه توجد قوة خيرية فى مكان ما فى الكون. وللحفاظ على هذا الشعور فإن الأفراد 
المفعمين بالرجاء يظهرون وعيهم عن طريق السعى النشط نحو أهدافهم» أو استخدام العلامات 


لے کل کے لرا 


ومن القاعدة القوية للبقاء ولبنات بنائها طورنا الاعتقاد بأن الوقاية ممكنة ومتاحة فى 
الواقع عند الحاجة إليها » ويظل الفرد المفعم بالرجاء فى أوقات المحن متمركزأً حول المهام 
والأولويات دون أن ينحرف جسمياً أو انفعاليا > بينما يتوقف الأفراد اليائسون فى الغالب فى 
مسارهم » ويتجمدون من الرعب (37 :2009 ,8¡116۲ & iاهذء8).‏ والجدول التالى يلخص 
الرجاء كنظام متعدد المستويات وفقاً لما تم استعراضه فى النموذج: 
جدول (۲) : الرجاء كنظام متعدد المستويات (نقلاً عن 31 :2009 (Scioli & Biller,‏ 


المستوى الخامس : المعتقدات والسلوكيات 


معتقدات الرجاء اليومية 
مشاعر الرجاء اليومية 
أعمال الرجاء اليومية 
المستوى الرابع 
نظام الإيمان 
عناصر الإيمان 
المستوى الثالث 
محور الرجاء 
السمات الموجهة نحو التمكن 


لمات الموجهة نحو التعلق 


السمات المرتبطة بالبقاء 


المستوى الثانى 
الطبيعة والتنشئة 
الهبات الاجتماعية والثقافية 
الهبات الروحية 
المستوى الأول 
مخططات الرجاء 
الداوفع البيولوجية 


المعونة قريبة الكون رحيم 
التعاون الانفتاح 

الممكن الأرتباطى 
مراكز القيمة 


الرجاء الموجة نحو المدف 
الضبط الو سيط ) التعاونى ( 
البيئات المقبولة 
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آمن 


التنظيم الذاتى 
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دافع البقاء 


- 0 - 


تعلیق عام على نماد چ الرجاعء : 
من خلال العرض السابق لبعض نماذج الرجاء - التي أمكن للباحث الاطلاع عليها- يمكن 
استخلاص ما یلى : - 


۰ 


توجد بعض النماذج التى تنظر إلى الرجاء على أنه انفعال ؛ حيث يرى أفريل 
وآخرون (1990 ,.1ھ ٤‏ 11ذإمA۷)‏ أن الرجاء انفعال له قوانين معرفية تحكمه » كما 
يشير أفريل (1996 ,ا1ذإمرA)‏ إلى أن الرجاء انفعال معرفى › ويشير أفريل 
وساندراراجان (2005 ,۸ 2زSunda2r2a‏ & اi1امAv)‏ إلى أن الرجاء استجابة 
انفعالية إبداعية خلاقة » كما يرى مورير (1960 (M0 W۲١۲,‏ أن الرجاء هو أأحد 
الأشكال الانفعالية للتعزيز الثانوى» بينما ينظر سايولى (2007 ,1اهء؟) للرجاء 
على أنه شبكة من الانفعالات الموجهة نحو المستقبل . 


توجد بعض النماذج التى تنظر إلى الرجاء من المنظور المعرفى مثل: نموذج 
(Snyder, 2002) « (Gottschalk, 1974) «< (Stotland, 1969)‏ . 


تنظر بعض النماذج إلى الرجاء على أنه يتكون من بعد واحد مثشل: )Averi11 e)‏ 
(Stotland, 1969) «< (Mowrer, 1960) « (Averill,1996)« al., 1990)‏ « 
(1974 ,اةطعtsامG)‏ » بينما تنظر إليه النماذج الأخرى من المنظور متعدد 
الأبعاد. 


هناك بعض النماذج التى وضعت فى مجالات محددة مثل نموذج & (Morse‏ 
Dufault & «< (Obayuwana & Carter, 1982) « Doberneck, 1995)‏ 
(Duggleby & Wright, « (Farran et al., 1995) « Martocchio (1985)‏ 
(2005 فى مجال التمريض والطب » وتلك النماذج تتعامل مع فئات من المرضى › 

وبالتالى نجد أن هناك بعضا من مكوناتها تتلاءم مع طبيعة المجال. 


ناحية » وتأثير وتأثر هذه المكونات بالظروف البيئية سواء أكانت تلك البيئة طبيعية 
أم اجتماعية (كمال إسماعيل عطية › :۲٠٠٤‏ ۳۸). 


حدد أفريل وآخرون (1990 ,.1ھ e‏ 11ز]A6)‏ مجموعة من القوانين التى تحكم 
الأهداف الرجائية ؛ حيث يجب أن يكون الهدف فى مستوى متوسط من الصعوبة 
فيما يتعلق باحتمالية إنجازها » وأن يكون مهما وقابلاً للتحكم والسيطرة ومقبولا 
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اجتماعياً وأخلاقياً » بينما أشار سنايدر (250 :2002 ,إ#لرم؟) إلى أن أهداف 


الرجاء تمتد لتشمل تلك الأهداف التى تقع على طرفى متصل اليقين ( بمعنى 
الأهداف ذات الاحتمالية المؤكدة »› والمعدومة فى الإنجاز). 


تتفق نماذج الرجاء لستوتلاند (1969 ,ل«ه1اه])؟) » وأفريل وآخرین )A ۷6۲111 e۲‏ 
(1990 ,.1ه » وسنايدر (2002 ,۲٥لرہ؟)‏ فى تأكيداتها على أهمية الأهداف 
الرجائية ؛ حيث أشار ستوتلاند (1969 ,ل«ه1اه)؟) إلى أن الأهمية المدركة يجب 
أن تلحق بالهدف ؛ حتى يكون الرجاء فعُالاً » كما أشار أفريل وآخرون اء ۷6۲11 )“A‏ 
(1990 ,.1ه من خلال قواعد الأولوية إلى أن الأهداف الرجائية يجب أن تكون ذات 
قيمة بالنسبة للفرد أو المجتمع › بينما أشار سنايدر (2002 ,إملرم؟) إلى أن 
الأهداف الرجائية يجب أن تكون بقيمة كافية ؛ حتى تستحوذ على الانتباه العقللسى 
ا 

لقد قدم دیفولت ومارتوشیو (1985 ,10طccەMart‏ & tاDufau)‏ اشین من 
المجالات للرجاء وهما: المجال العام » والمجال الخاص » ويتفق ذلك مع ما أشار 
إليه سنايدر من أن الرجاء قد يكون نزعة تظهر عبر المواقف والزمن › وقد يكون 
حالة موقفية » ويرتبط الرجاء كنزعة بالرجاء كحالة من خلال الإطار الذى يحيط 
بالمدى الداخلى للرجاء كحالة. كما يتفق ذلك مع ما أشار إليه ستوتلاند ,له]هSt)‏ 
(1969 ؛ حيث يرى أن الرجاء يمكن أن يظهر فى محتويات موقفية خاصة » كما 
يمكن أن يكون هناك مستويات مرتفعة من الرجاء عبر المواقف. 


وبالنظر إلى نموذج ديفولت ومارتوشيو )1985 )Dufault & Martocchio,‏ نجد 
أنه قد حدد مجموعة من الأبعاد للرجاء › ومنها البعدان الانفعالى والمعرفى ويتقق 
هذان البعدان مع التوجه السیکودینامی (2000 ٥١,‏ س) ؛ الذى يتكون من المكونين 
المعرفى والانفعالى » وكذلك مع نظرية الرجاء لسنايدر (2002 ,إلرم؟) ؛ والتى 
تنظر إلى الرجاء على أنه عملية تفكير » وأن الانفعالات هى نواتج ثانوية للتفكير 
الموجه نحو الهدف ٠‏ كما أنها تقييمات معرفية للأنشطة المرتبطة بالهدف . وقد أكد 
دیفولت ومارتوشيو (1985 ,h10طMar)0cc‏ & ااDufau)‏ على البعد الإنفعمالى 
بصورة صريحة » بينما يتضمن النموذج المعرفى لسنايدر (2002 ,إ#لره؟) على 
الانفعالات بصورة ضمنية »› وقد حدد سنايدر أسباب الانفعالات وتأثيراتهما أشاء 
النشاط المرتبط بالهدف » كما حدد التوجة السيكودينامى (2000 ,١0سw)‏ وظيفة 
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المكون الانفعالى فى أنه الذى يحرك مجهودات الفرد » فى حين لم يحدد نموذج 
دیفولت ومارتوشيو (1985, )Dufau1t & Martocchi0‏ أُسباب الانفعالات أو 
تأثيراتها. 

يُعد العمل مكونا أساسياً فى معظم نماذج الرجاء > وخاصة نظرية الرجاء لسنايدر 
( مكون طرق المسار) (2002 ,إ٥لرم؟) ٠‏ والتوجه النفسى الاجتماعى (مكون 
العمل) (سيد أحمد عثمان )۱۹۸۹٠‏ › ونموذج ديفولت ومارتوشيو (البعد السلوكى) 
Martocchio ,1985(‏ & tاufau()»‏ ونموذج فاران وآخرین (عقل الرجاء) 
(1995 ,.1ھ )۴٣۵٥ e٤‏ » كما أكدت نماذج أخرى على العمل بصورة ضمنية . 
والعمل فى النموذج النفسى الاجتماعى (سيد أحمد عثمان ۱۹۸۹۰) صانع قيم وقيمته 
الأعلى هى قيمة رجائية » ومن القيم التى يصنعها العمل : التشارك › والإتقان › 
والإبداع › والإمتاع. 


ويتشابه البعد الانتمائی عند ديفنت وlnرتgشgu (Dufault & Martocchi0o‏ 
(1985, » والرجاء كعملية علاقية ( قلب الرجاء ) عند فاران وآخرین e‏ ۴۲۲۵۸( 
(1995 ,.اه » ودافع التعلق عند سايولى (2010 ,2007 ,iاهز»؟8)‏ مع بعض من 
مكون الثقة الغيرية › والثقة الروحية فى النموذج النفسى الاجتماعى ' فالوجود 
الإنسانى هو وجود متجه إلى الخارج بقدر اتجاهه إلى الداخل ' ( سيد عثمان › 
)١١ : 4۹‏ ؛ حيث تحدد علاقة الفرد مع الآخر ومع خالق هذا الكون وباريه »› 
ويتعدى النموذج التفسى الاجتماعى ذلك فى أن الثقة الغيرية » وإن كانت مصدرا 
اوا و ا لاغ و اج موا ا ااك و ا اق 
وتعميق وإثراء لخصائصها › كما أن الثقة بتلك الجماعة يدعم ثقة الفرد بالثقافة التى 
تنتمى إليها الجماعة. 


ويتشابه البعد الوقتى/ الزمنى عند ديفت وlnرتشgı (Dufault & Martocchio‏ 
(1985, مع الثقة التاريخية من حيث إنها ثقة مسارية وثقة بقلب الإنسان التاريخى 
إلا أن النموذج النفسى الاجتماعى (سيد أحمد عثمان > )۱۹۸١‏ يتعدى ذلك مشيرا إلى 
أن الثقة التاريخية هى ثقة مصيرية » وإبداعية تنزع نحو التجديد والتجويد » كما أنها 


لا تقف عند حدود إبداع الذات ٠‏ بل تتعدى ذلك إلى إيداع فى الواقع وإعلائه. 


ويتفق مكون الطاقة فى النموذج المعرفى لسنايدر (2002 ,۲عyd٥5)‏ مع بعض من 
مکونی الثقة والوعی فى المنظور النفسى الاجتماعی (سید أحمد عثمان» ۱۹۸۹) › 
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من حيث إن كلا منهما يُعد مصدرا لقدرات الفرد وإمكانياته إلا أن المنظور التفسى 
الاجتماعى أكثر شمولية » وشموليته من باب دينامية المكونات فى علاقتها بالبيئة 
التى يعيش فيها الفرد وتظهر تلك الصورة جلية فى تصور المنظور النفسى 
الاجتماعى للثقة المصيرية - على سبيل المثال وليس الحصر- إذ هى ثقة داخلية 
وخازجية حيث إمكانية اول ممكنات الواقع و إمكاناته بما لدى الإنسان من قذرات 
وإمكانيات (كمال إسماعيل عطية » ۲۰۰۱ : .)٠١‏ 


الرجاء كعملية تجريبية فی نموذج فاران وآخرین (1995 ,.1ھ )۴٣۲۵٣ e)‏ تمشقل 
الشعور والتى يسمونه "ألم الرجاء" » وبالنظر إلى النموذج النفسى الاجتماعى (سيد 
أحمد عثمان» ۱۹۸۹) نجد أن من قيم العمل كمكون من مكونات الرجاء قيمة الإمتاع 
عند تحقيق أى من الرجاءات » والتى تمثل شعوراً إيجابياً يدفع الفرد إلى توليد 
رجاءات جديدة » ويمدها بالطاقة الفاعلة الساعية نحو تحقيقها » وقد يكون ألم الرجاء 
متتاسبا مع طببغة العينة من المرضى فى نموذج فاران وآخرين (Farran et a1.,‏ 
(1995. 


ویقدم نموذج دوجلبی ورایت (2005 ,٤طعذ؟W‏ & راعاعع0u)‏ عملية تحول 
الرجاء عن طريق خلق نماذج جديدة للرجاء » وعدم الاكتراث للرجاءات التى لم يتم 
تحقيقها ومحاولة البحث عن المعنى فى الحياة »> ويتفق ذلك مع النموذج النفسى 
الاجتماعى (سيد أحمد عثمان» )۱۹۸١‏ من خلال إسهامات الوعى الظاهر والباطن 
والفائق فى الرجاء ؛ حيث إن الوعى الظاهر هو وعى استيعابى › تأملى › تقييمسى 
وهذه الخصائص تجعل منه قوة إدراكية تجعل الفرد يدرك فى قلب الغيوم بادرة 
رجاء › ' إن لم تومض اللحظة فهى كائنة بالإشارة كامنة بالبشارة ' (سيد أحمد 
عتمان » .)٠١ : ۱۹۸١‏ كما تتجلى إسهامات الوعى الباطن فى إحياء » واستدامة 
الرجاء فى قلب الإنسان › ويتعدى النموذج النفسى الاجتماعى مجرد إيجاد المعنى فى 
الحياة والخروج من حالة اليأس إلى خلق نماذج جديدة للرجاء من خلال ما يقدمه 
الوعى الفائق ؛ حيث أنه صانع الإبداع الأكبر كما أن فيه تجاوزأ للمألوف » بل هو 
إبداع فى استعلاء " ٠‏ والرجاء قوة ارتقاء إلى الأعلی" (سید أحمد عثمان › :۱۹۹٩‏ 


.)۰ 
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٭ وبالنظر إلى نموذج أوبايوانا وكارتر (1982 ,)°2 & )0bayu w212‏ يرى 
الباحث الحالى أن هذا النموذج > وإن كان يقدم مفهوما جديدا » وهو: النجمة 
الخماسية للرجاء » ويحدد مكونات الرجاء فى قوة الأنا » والدعم العائلى والإنسانى › 
الوعى الدينى والروحى › والأصول الإقتصادية › والتعليم إلا أن تلك المكونات هى 
أقرب ما تكون إلى مصادر لتنمية الرجاء أكثر من كونها مكونات للرجاء. ويتضح 
ذلك فى تشابه مكون الدعم العائلى مع مستوى التنشئة فى نموذج سايولى ,iاهذء؟)‏ 
(2007 الذى يكون مصدرا لتنمية دوافع التمكن والتعلق والبقاء > ومن ثم الوصول 
إلى مستويات أرقى من الرجاء » كما يتشابه مكون الأصول الروحية فى نموذج 
أبايوانا وكارتر (1982 ,)°2 & 212 2y1Wط0)‏ مع بعض من النظم الروحية 
عند سايولى (2007 ,1ا10ء؟) والثقة الروحية فى النموذج النفسى الاجتماعى (سيد 
أحمد عتمان » )۱۹۸٩‏ . 


٭ يتميز نموذج سايولى (2007 ,اهء8S)‏ فى تقديم الأسس البيولوجية للرجاء الإنسانى 
والتى تعطى الأساس لدوافع التمكن والتعلق والبقاء من خلال بعض الوظائف 
الفسيولوجية التى يولد الفرد مزوداً بها » ويتشابه ذلك مع النموذج المعرفى 
(2002 ,إ#لرS)‏ ؛ الذى قدم شرحاأ لمراحل نمو الرجاء ؛ فيما يسمى مرحلة تاريخ 
التعلم » كما يتشابه النموذجان أيضا فى توضيح دور مقدمى الرعاية من تعزيز 
للرجاء لدى الأفراد. 


# ويعتقد الباحث الحالى أن سايولى (2007 ,1ام1ء؟) متأثر فى وضعه لنموذج الرجاء 
بالتنظيم الهرمى للدوافع عند ماسلو ؛ حيث يتشابه المستوى الأول عند سايولى 
(2007 ,1ا10٥؟)‏ مع الدوافع الفسيولوجية عند ماسلو ؛ حيث يمثل الأسس البيولوجية 
لدوافع التمكن » والتعلق › والبقاء والتى يولد الفرد مزودا بها » بينما تتضمن دوافع 
التمكن والتعلق والبقاء فى المستويات الثانى والثالث والرابع عند سايولى ,ااهإcء؟)‏ 
(2007 على الحاجة إلى التوجية ٠‏ والرعاية والحب والتقة العلاقية » والقدرة على 
إدارة الرعب » والإيمان وغيرها من المكونات التى تتتشابه فى مضمونها مع حاجات 
الأمن وحاجات الحب » وحاجات التقدير والاحترام عند ماسلو » كما يتشابه المستوى 
الخامس عند سايولى (2007 ,ااهء5) مع الحاجة إلى تحقيق الذات عند ماسلو ؛ 


حيث إمكانية تحقيق الأهداف التى يسعى الفرد إليها. 
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4 يشترك النموذج النفسى الاجتماعى (سيد أحمد عثمان »> ۱۹۸۹) مع نموذج 
سایولی (2007 ,iامذء؟)‏ فى أن كلا من النموذجين يؤكدان على الأهداف 
الاجتماعية » بينما يؤكد كل من النماذج المعرفية والسيكودينامية على الأهداف 


الاجتماعى (سيد أحمد عثمان » )٠۱۹۸١‏ ؛ حيث يتشابه دافع التمكن مع الإتقان كقيمة 
من القيم التى يصنعها العمل » بل يتعدى ذلك النموذج النفسى الاجتماعى إلى الإبداع 
؛ حيث إن العمل المتقن يحول الإكمال إلى الكمال › والإتقان إلى الإبداع ' فى رحم 
کل عمل متقن جنین إیداع "' ( سید أحمد عثمان » ۱۹۸۹٩۹‏ : ۳۹). كما أن التمكن 
يتطلب التوجیه (33 :2009 ٥8111٥۲,‏ ج 1ا10ءS)‏ » وقد يحدتث ذلك من خلال 
التشارك كقيمة من قيم العمل فى النموذج النفسى الاجتماعى. ويتشابه دافع التعلق مع 
مكون الثقة الغيرية والوعى فى النموذج النفسى الاجتماعى ؛ حيث يشير سايولى 
وبيلر (33 :2009 B¡11e,‏ & نامiء؟)‏ إلى أن التعلق يشتق من الثقة العلاقيية 
والانفتاح › والثقة الغيرية فى النموذج النفسى الاجتماعى (سيد أحمد عثمان › 
)٩4‏ هى التى تحدد علاقة الفرد بالآخر سواء أكان هذا الأخر فردا أم جماعة أم 


# كما يتفق دافع البقاء فى نموذدج سايولى (2007 ,ااه1ء5) مع بعض من مكونى الثقة 
الغيرية » والتقة التاريخية › والعمل فى النموذج النفسى الاجتماعى (سيد أحمد عثمان 
> ۹ حيث يستمد الفرد من انتمائه فى المجتمع العون › والحماية التى يقدمها 
لأفراده » كما يتضمن العمل استراتيجيات لمجابهة العقبات والأضرار التى يمكن أن 
تواجه الفرد والقدرة على تحمل المشقة والصبر كقيمة من قيم الإمتاع الذى هو قيمة 
الاجتماعى مفهوم البقاء متوجها نحو الإبداع والإرتقاء. 


٭ ويطرح سايولى (2007 ,1011ء8) فكرة الخلود الرمزى - كعنصر ينتج من الخبرات 
المبنية على التعلق والبقاء فى المستوى الثالث من النموذج التكاملى لسايولى- 
والذى يشير إلى التراث الذى يرجو الشخص أن يتركه وراءه بعد الموت » ويكتسب 
باستثمار الفرد لحياته وذاته فى متصل من مجالات نزوعية أكثر من الواقع مثتل: 
حب الآخرين » أو فى المشروعات طويلة المدى (36 :2009 8¡11e,‏ & 1اScio).‏ 
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والثقة التاريخية كمكون للرجاء فى النموذج النفسى الاجتماعى (سيد أحمد عثمان › 
٩‏ هي ثقة مسارية ومصيرية » فهي ثقة مسارية من حيث كونها فة 
بالإستمرار والإتصال » وثقة بالبقاء والدوام » بل يتعدى ذلك فى كون الثقة التاريخية 
ثقة مصيرية تتوجه نحو المستقبل » فهى ليست تقة تكرارية أو نمطية » وإنما هى ثقة 
إبداعية ارتقائية تنزع إلى التجديد والتجويد تنزع نحو إعلاء الذات وارتقائها » وهى 
ثقة تصنع و ؛ لتصوغ E‏ 


ويتفق أيضاً دافع البقاء فى نموذج سايولى (2007 ,ناهء8) مع مكون طرق المسار 
فى النموذج المعرفى لسنايدر (2002 ٥١,‏ لر"5) فى كون البقاء يعتمد على استخدام 
استراتيجيات المواجهة » وميكانزمات الدفاع )34 :2009 (Scioli & Biller,‏ 
وكذلك مع التوجه السيكودينامى ؛ حيث يؤكد على أن الرجاء يتحدد بنشاط مواجهة 
الأحداٿ (201 :2000 (Kwon,‏ . 


كما يتشابه مكون القدرة على إدارة الرعب فى المستوى الثالث فى نموذج سايولى 
مع الرجاء الحقيقى والزائف فى النماذج السيكودينامية ؛ حيث يشير سايولى 
(2007:140 ,اا10ءS)‏ إلى أن القدرة على إدارة الرعب تساعد الفرد على أن يظل 
مرنا ومتمركزأ فى وسط الأزمة » ولا يصبح الفرد مثارأ بصورة مفرطة أو مقيدا 
بالأزمة ولا ينكر الفرد تلك الأزمات. وعلى العكس يتدفق الرجاء الحقيقى فى إطار 
مرن لعقل قادر على مواجهة تلك الأزمات بعزيمة › كما تشير النماذج السيكودينامية 
(2000 ,0 س) إلى أن الرجاء الحقيقى يتحدد بنشاط مواجهة العقبات » بينما يتحدد 
الرجاء الزائف بإنكار تلك العقبات وتجاهلهاء حيث يفسر الفرد الرجاء تفسيراً زائفا 
فقد يكون لديه أهداف مرغوبة فى المستقبل » ولكن لديه نقص فى الاسترتيجيات التى 
تساعده على تحقيقها » ويتفق ذلك مع التصور النفسى الاجتماعى حيث يشير ( سيد 
أحمد عثمان :۱۹۸۹٠‏ ۳۷) إلى أن الرجاء حلم ما لم تنتبه فيه إرادة تحققه فى عمل. 


وبالنظر إلى المستوى الثالث من مستويات سايولى (2007 ,اهiء؟)‏ نجد أنه يطرح 
مفهوم القوة المشتركة ؛ والتى ترتبط بشكل واضح بوجهة الضبط الداخلية والخارجية 
؛ حيث ينتج الرجاء فى معظم الأحيان من الأرضية النفسية الوسطى وهى خبرة 
الضبط المتوسط التى تظهر فى الارتباط المحسوس بقوة أو وجود أكبر ولا يكمن 
وشح الضبط داخل التفض ,تماما أر حارج التفس ولكنة متوسظ من .خلال عات ة 
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قيمة (34 :2009 Bi11,‏ & ااi0ءS)‏ أى: أن الرجاء يتوسط العلاقة بين الضبط 
الأالى و الضبظ الخارجي: 


4# ويعتقد الباحث الحالى أن مفهوم القوة المشتركة يرتبط مع التشارك كقيمة من قيم 
العمل فى النموذج النفسى الاجتماعی (سيد أحمد عثمان » ۱۹۸۹) ؛ حيث يشير 
برويزر إلى أنه: " عند وجود الرجاء لا نشعر بالأنا كمركز للعمل › وبدلاً من ذلك 
تتضمن عملية الرجاء شعوراً قوياً بالدعم من قوة خيرية » والرجاء عبء مشترك 

وجهد فريق" (34 :2009 ,إ8¡116 & اامذه؟). وطبقا لمفهوم القوة المشتركة فإن 

تحقيق الأهداف الرجائية الجماعية لا يعتمد فقط على الذات » وإنما يعتمد على الآخر 
بقدر اعتماده على الذات › فالعمل الإنسانى يحتاج إلى تشارك ظاهر يصدرعنه 


تشارك باطن بتماتل المتشاركين فيما يرجون من عملهم. 


وبناء على ما تقدم من مقارنة بين نماذج الرجاء التى أمكن الاطلاع عليها تتبنى الدراسة 
الحالية النموذج النفسى الاجتماعى (سيد أحمد عثمانء ۱۹۸۹) وذلك للأسباب الآتية : - 


- يعد النموذج النفسى الاجتماعى (سيد أحمد عثمانء ۱۹۸۹) أكتر نماذج الرجاء 
شمولية » ويتضح ذلك من خلال المكونات التى يتناولها فى علاقتها بالنماذج 
الأخرى » وكذلك الأهداف التى يسعى إليها الأفراد ؛ حيث لا يركز هذا النموذج 
على الأهداف الشخصية فحسب كما فى الكثير من النماذج الأخرى › وإنما يركز 
أيضاً على الأهداف الجماعية من خلال تحديده لقيمة التشارك كقيمة من قيم العمل. 
بالإضافة إلى أنه يتناول جوانب شخصية متعدده فلا يقتصر على أحد الجوانب › 
وإنما يشمل كلا من الجوانب الدافعية والمعرفية والسلوكية والروحية. 


- كما يُعد هذا النموذج من أكثر النماذج التى يتضح من خلالها تفاعل جوانب 
الشخصية بعضها عن بعض فضلاً عن تفاعلها مع البيئة المحيطة سواء أكانت بيئة 
طبيعية أم اجتماعية » كما يقيم الفرد من خلالها إمكاناته الشخصية مع ممكنات 
الواقع الخارجى. 

- يتميز هذا النموذج بطرحه لمكون الوعی بمستوياته » حيث يلعب دورا مهما وحیويا 


فى عملية الرجاء ويمثل رؤية الفرد لذاته ولأهدافه ورؤيته للمجتمع الذى يعيش فيه 
بما يمكنه من تخطى ظروف الواقع الحالى ؛ سعيا نحو إثراء الواقع والارتقاء به. 
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كما أنه يعتبر المرشد والموجه لذات الفرد فى مقابل البيئة التى يعيش فيها › والذى 
ييعث على التقة سواء بالذات أو بالآخر. 


- كما يرتبط هذا النموذج مع أسلوب العزو من خلال مكونات متعددة توضح مسئولية 
الفرد عن الأحداث التى يمر بها أو إلقاء هذه المسئولية على الآخرين » ومن هذه 
المكونات : الثقة الذاتية › والتقة الغيرية › والوعى › والتشارك كقيمة من قيم العمل 
> وترتبط هذه المكونات برؤية الفرد لذاته فى مقابل الآخرين أو البيئة التى يعيش 
فيها سواء أكانت طبيعية أم اجتماعية » وينعكس ذلك فى تبنى الفرد لنمط معين من 
أسلوب العزو. 


- كما يرتبط هذا النموذج مع فعالية الذات ؛ حيث يتشابه مكونا الققة والوعى مع 
توقعات الفعالية ؛ حيث يلعب كل منهما دورأً مهما فى دفع السلوك نحو تحقيق 
الهدف» وتمتل هذه المكونات الطاقة التى تمد الفرد بالدافعية على ملاحقة أهدافه 
المرغوبةء كما يتشابه مكون العمل مع توقعات الناتج - كأحد مكونى فعالية الذات- 
حيث يحدد كل منهما الاستراتيجيات والطرق اللازمة لبلوغ الهدف بنجاح. 
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اتا : فعالية الذlت :Self-Kfficacy‏ 
.١‏ ماهية فعالية الذات : 

تن فعا الات من أهم ميكانز مات التو ى الشخصة حيت نها تل مركز ا هاما فى دة 
الأفراد للقيام بأي عمل أو نشاط » فهى تساعد الفرد على مواجهة الضغوط التى تعترضه فى 
مراحل حياته المختلفة › وترتفع مستويات الفعالية الذاتية لدى الفرد من خلال الممارسة 
والتدريب المتواصل سواء أكان فى نطاق الأسرة أم من خلال التفاعل مع الآخرين فى 
المجتمع (عواطف حسین صالح » ۱۹۹۳ : ٤١١‏ ). 


وتقوم فعالية الذات على أساس أن معتقدات الأفراد فى قدراتهم هى من أهم المحددات 
للنماذج السلوكية التى يختارها الأفراد لممارستها » ومدى مثابرتهم فى جهودهم فى مواجهمة 
العقات والتضاكه وتك فعالية اكات على أن .هذه امسات فى الفعاية تلفت دروا حاسا 
فى التوافق النفسى والمشكلات النفسية بالإضافة إلى استراتيجيات التغيير السلوكى الموجه 
ذاتياً )335 :2009 .(Maddux,‏ 


وتعتبر فعالية الذات من المكونات المهمة للنظرية المعرفية الاجتماعية C087¡)]ve‏ cia1هS‏ 
را0٥طآ‏ » والتى قد إفترضت أن سلوك الفرد »› والبيئة » والعوامل الاجتماعية تتداخل بدرجة 
كير خت لن الطرك الشات تة قاد من خلال فاعل اة عر امل العو اتل 
الذاتية sإrەاc‏ ۴ Persona]‏ » والعوامل السلوكية sإ0ا۴2c‏ 21إBehavio‏ . والعوامل البيئية 
Enviromental Factors‏ » وقد أطلق على هذه المؤثرات: نموذج الحتمية التبادلية 
Determinism‏ اReciproca‏ کما هو موضح فی الشکل التالی : 


شكل (۸): نموذج الحتمية التبادلية ( نقلا عن 6 :1998 .(Bandura,‏ 


وطبقاً لهذا النموذج » فإن الفرد يحتاج إلى عدد من العوامل المتفاعلة (شخصية » وسلوكية 
> وبيئية) »> حيث تطلق العوامل الش لشخصية على معتقدات الفرد حول قدراته واتجاهاته » وتشير 
امامل الر هة لااتات الصادرة عن الفرة فى رقا ما ا تقل ارال 
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البيئية على الأدوار التى يقوم بها الآباء » والمعلمون »› والأقران :1989 (Zimmerman,‏ 
(330 . 


ويميز باندورا (193 :1977 )84١00۲2,‏ بين توقعات الفعالية الذاتية » والتوقعات الخاصة 
بناتج السلوك أو المخرجات » ويتضح ذلك من الشكل التالى : 


الشخص السلوك النتائج 


توقعات الفعالية 


شکل (( : تمثیل ت ليطي یوضح الفرق بين توقعات الفعالية وتوقعات الناتج 
(نقلا عن: 1998:22 (Bandura, 1977: 193; Bandura,‏ 


حيث يشير إلى أن توقعات الناتج هى التقدير الشخصى بأن سلوكاً معيناً يؤدى إلى نتائج 
معينة » وتوقع الفعالية هو الاعتقاد بأن الفرد ينجز وبنجاح السلوك المطلوب لإنتاج 
المخرجات. 

ويعنى ذلك أن توقعات الفعالية الذاتية تسبق توقعات الفرد عن ناتج أو مخرجات السلوك › 
وإذا كانت توقعات المخرجات تتحدد فى ضوء ناتج السلوك » فإن توقعات الفعالية الذاتيية 
تتحدد فى ضوء المبادأة والمثابرة على مواصلة هذا السلوك » ومن ثم تنعكس فى اختيار 
النشاط اللازم والمجهود المتطلب للسلوك ( حمدی على الفرماوی » ۳۷٤ ١۱۹۹۰‏ ) . 


والتوقعات الخاصة بفعالية الذات تعبرعن إدراكات الفرد لإمكانياته المعرفية ومهاراته 
الاجتماعية والسلوكية الخاصة بالمهمة أوالأداء المتضمن فى السلوك › وتعكس التوقعات مدى 
ثقة الفرد فى نفسه بالإضافة إلى قدرته على التنبؤ بالإمكانيات اللازمة للموقف وقدرته على 
استخدامها ( الشناوی عبد المنعم »> عزت عبد الحمید » .)١١: ۱۹۹٩‏ 


ویری حمدی على الفرماوی (۱۹۹۰ : ۳۷۳ ) أن توقعات الفعالية الذاتية للفرد يمكن أن 
تحدد المسار الذى يتبعه كإجراءات سلوكية إما فى صورة ابتكارية أو نمطية » كذلك فإن هذا 
المسار يمكن أن يشير إلى مدى اقتناع الفرد بفعاليته الشخصية وتقته بإمكاناته التى يقتضيها 
الموقف . 
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وتوقعات فاعلية الذات تؤثر فى البدء والرغبة أو المحاولة فى التعامل مع المواقف » أى: 
تنشيط وتوجيه السلوك »› وكذلك الاستمرار فى مواجهة العقبات (عبد العال حامد عبد العال »› 
7۳ :1 (. 


وقد أشار کل من شيل ومورفی (91 :1989 ,رطمإںM‏ & 5011) إلى أن فعالية الذات 
تعكس تقة الفرد بنفسه وقدرته على النجاح فى أداء هذه المهمة › أما توقعات المخرجات أو 
الناتج النهائى للسلوك » فهى تتحدد فى ضوء العلاقة بين أداء المهمة بنجاح » وما يتصوره 
الفرد عن طبيعة هذه المخرجات أو الوصول إلى أهداف السلوك . 


وتعرّف الفعالية الذاتية بأنها: معتقدات الأفراد فى قدراتهم على التوصل إلى المستويات 
الخاصة بالأداء والتى تتحكم فى الأحداث التى تؤثر فى حياتهم › ومعتقدات الفعالية الذاتيية 
تحدد كيف يشعر الناس ويفكرون ويحفزون أنفسهم » وكيف يسلكون :1994 )Ba ۸d4,‏ 
(72. 
۲.مصادر الفعالية الذاتية : 
يقترح باندورا أربعة مصادر للفعالية الذاتية كما يتضح فى شكل )٠١(‏ › وتلك المصادر هى : 
(أً( : الإنجاز ات الأدlأıة performance Accomplishment‏ 

وهى مجموع خبرات النجاح والفشل التى مر بها الفرد فى الماضى » ويذكر باندورا أن 
ا اضر وماك الفا لد تى خا ٠‏ أنه ية اا لى الخبرات ال متها 
الفرد » فالنجاح عادة يرفع توقعات الفعالية بينما الإخفاق المتكرر يخفضها » والمظاهر السلبية 
للفعالية مرتبطة بالإخفاق › وتأثير الإخفاق على الفعالية الشخصية يعتمد جزئياً على الموقف 
والشكل الكلى للخبرات فى حالة الإخفاق » وتعزيز فعالية الذات يقود إلى التعميم فى المواقف 
الأخرى » وبخاصة فى أداء الذين يشكون فى ذواتهم من خلال العجز واللافعالية الشخصية › 
والإنجازات الأدائية يمكن نقلها بعدة طرق من خلال النمذجة المشتركة ؛ حيث تعمل على 
تعزيز الإحساس بالفعالية الذاتية لدى الفرد (195 :1977 .)8B4۸d01a,‏ 


(ب( : الخبرات lلبدlة_ Vicarious Experience‏ : 
ويشير هذا المصدر إلى الخبرات غير المباشرة التى يمكن أن يحصل عليها الفرد › فرؤية 
أداء الآخرين للأنشطة والمهام الصعبة يمكن أن ينتج توقعات مرتفعة مع الملاحظة الجيدة أو 
المركزة والرغبة فى التحسن ٠‏ والمثابرة مع المجهود » ويطلق على هذا المصدر: ' التعلم 
بالنموذج وملاحظة الأخرين " » فالأفراد الذين يلاحظون نماذج ناجحة يمكنهم استخدام هذه 

الملاحظات لتقدير فعاليتهم الخاصة (140: 1982 (Bandura,‏ . 
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ويرى باندورا (1977:197 ,۸410۲4 84) أن الخبرات البديلة والققة الشخصية عملية 
إستدلالية تفيد فى رفع مستوى الفعالية » كما أن كثيرأً من التوقعات تشتق منها عن طريق 
نموذج يعرض أمام الأفراد » ويجب عند عرض النماذج مراعاة التغيرات التى نراها أكثر 
قدرة فى التأثير على توقعات الفعالية الذاتية » ونقوم بإظهارها ؛ حتى نقوم برفع التأثير 
الظاهرى لإجراءات النموذج ؛ حيث إن الملاحظة والرغبة فى التحسن تسهمان بشكل كبير 
على تحقيق المثابرة وبذل الجهد. 


: Verbal Persuasion ,„ظضفأأll‎ cli: 


ويشير باندورا (73 :1994 ,aإال«84)‏ إلى أن الإقناع اللفظى هو أحد الوسائل لتقوية 
فدات الأفر اد أن لدجم الشرات الى توه للتجاح ‏ ويفتتع الأفرك لفظيا تأنيم بكرن 
القدرات التى تمكنهم من أنشطة معينة » ويمكن أن يبذلوا جهدا أكبر بدلا من الرضوخ إلى 
الشكوك الذاتية › والتعويل على أوجه القصور الشخصى عند ظهور المشكلات. 


ونتأثر قوة الإقناع اللفظى بعوامل عديدة منها: مدى جاذبية المصدر القائم بالإقناع » وكذلك 
خبرته الشخصية » ومدى ثقة الفرد به (337-338 :2009 ,جuاللةM).‏ ويستخدم الإقفاع 
الف بخن ع واا موت وة رة مه و قن حا الخاد من حل ارا 
يعتقدون أنهم قادرون على اجتياز المهام الصعبة التى كانت تؤرقهم فى الماضى › وعلى 
الرغم من أن هذا المصدر - أى الإقناع اللفظى - يمكن أن يكون أضعف من إنجازات الفرد 
اة :ال دكن أن لت كور ا سمه فى تة قات اة اة حن طريق خاد 
غير المباشر فى الفعالية الذاتية (198 :1977 "du74,‏ 62). 


:Emotional Arousal Aqil د(: الاستثارة‎ 


ود ا كار لمر ما تكن مف وجا على لقره ولتار لاا 
کف ی ارقت ا غا ٠‏ ورک مود کین + وق مض افاے ار ات 
فعالية الذات » ويعتمد كثير من الأفراد على الاستثارة الانفعالية فى الحكم على فعاليتهم ؛ حيث 
إن القلق والإجهاد يؤثران على فعالية الذات . 

وتؤثر الحالات الفسيولوجية والانفعالية فى فعالية الذات › وذلك عندما نتعلم أن نربط بين 


الأداء الضعيف والفشل المدرك › وعندما نصبح على وعى بالإثارة الفسيولوجية غير السارة 
نصبح أكثر ميلا إلى الشك فى كفائتنا عما إذا كانت حالتنا الفسيولوجية سارة. وبالمثل: فإن 
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المشاعر الفسيولوجية المريحة يمكن أن تؤدى إلى شعور بالتقة فى القدرة على مواجهمة 
الموقف (338 :2009 .(Maddux,‏ 


ويعتمد الأفراد جزئياً على حالاتهم الجسمية والانفعالية فى تقييم قدراتهم » ويفسرون 
تفاعلاتهم مع الضغط النفسى والتوتر كعلامات التعرض للأداء الضعيف . وفى الأنشطة التى 
تتضمن القوة يقيم الناس شعورهم بالتعب والأوجاع والألام بأنها علامات للضعف الجسمى . 
ويؤثر المزاج أيضاً فى تقييم الناس لفعاليتهم الذاتيةء فالمزاج الإيجابى يعزز الفعالية الذاتيية 
الإيجابيةء أما المزاج القانط فيقللها . والطريقة الرابعة لتعديل المعتقدات الذاتية عن الفعالية 
تتمثل فى تخفيض المعتقدات الذاتية عن تفاعلات الناس مع الضغط النفسى › وتغير ميولهم 
الانفعالية السلبية والتفسيرات الخاطئة عن حالاتهم الجسمية )73 :1994 .(Bandura,‏ 
ويوضح الشكل )٠١(‏ مصادر فعالية الذات. 


عرص الأداء 


الأداء المتعلم ذاتيا 


الخبرات الباة اة اة 
ل النمذجة الرمزية 
الاقتراحات 


النصاد 
الإقناع اللفظى ا 
لتعليم الذاتى 


الإنجازات الأدائية نمذجة المشارك 
ضعف الأداء 


العزو 

التغذية المرتدة الحيوية › الاسترخاء 
الاستثارة الانفعالية الشف لتر 

العرض الرمزى 


شكل :)٠١(‏ مصادر فعالية الذات ( نقلاً عن : 195 :1977 .)B ua,‏ 
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۳. محددات فعالية الذات : 

تقوم فعالية الذات على بعض المحددات المنهجية وهى : 
# مستوى دافعية الأفراد وحالاتهم الانفعالية أو الوجدانية وأفعالهم هى الدالة لما يعتقدون 
فی ذواتهم من إمکانات» لا ما هى عليه بالفعل . 
# توتر اعتقادات أو ادراكات الفعالية الذاتية للفرد على : 

- وجهة الفعل أو السلوك وطاقته . 

- الجهد . 

- المتابرة فى مواجهة التحديات أو الفشل . 

- التكيف مع الشدائد أو المحن . 

- مستوى الإنجاز الفعلى أو الحقيقى لمهام ملموسة. 
# يمكن للأفراد أن يتحكموا فى أو يضبطوا إيقاع ما يصدر عنهم من فعل › وما يقوم به 
الأفراد › أو يفعلونه هو المحدد لفعاليتهم الذاتية. 
# تقف الفعالية الذاتية للفرد خلف طموحاته وتوقعاته وسلوكياته وأفعاله وجهوده 
ومثابرته » وردود أفعاله الانفعالية أو الوجدانية » وعلى ذلك فإن النواتج المعرفية للعقل 
ترتبط على نحو موجب باعتقادات أو إدراكات الفعالية الذاتية للفرد . 
4# هناك ذات واحدة أو وحدة للذات» لا ذات موضوعية أو ذاتية › ولذا ترفض النظرية 
الاجتماعية المعرفية فكرة الثنائية ؛ حيث تتفاعل العوامل الذاتية الشخصية والمحددات 
البيئية والسلوك تفاعلاً يقوم على تبادل التأثير والتأثر (فتحى مصطفى الزيات › :٠٠١١‏ 
A-9.‏ 0(. 


ويذكر فتحى مصطفى الزيات ١١١ : ۲٠١٠(‏ ) أن النجاحات المتكررة تبنى حساً قويا › 
وثقة فى الفعالية الذاتية لدى الفرد » بينما يضعف الفشل المتكرر من هذا الحس » ويقوض ثقة 
الفرد بقدراته ومعلوماته > وخاصة إذا تحقق الفشل قبل أن يتأكد لديه على نحو راسخ شعوره 
بفعاليته الذاتية »> وعلى هذا › فتأثير الفشل يختلف باختلاف توقيت حدوثه › وتكراره 


ودیمومته. 


ومع أن النجاح عادة يرفع من اعتقادات أو إدراكات الفعالية الذاتية » كما أن الفشل المتكرر 
يؤدى إلى خفضها إلا أن أثر الأداء الإنجازى على اعتقادات أو إدراكات الفعالية الذاتية يتوقف 
على طبيعة هذه الإنجازات » وقيمتها المدركة » ومدى تقدير المجتمع والأشخاص المهمين فى 
حياة الفرد لهذه الإنجازات . 
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ويشير جابر عبد الحميد ٠٤١ : ۱۹۹١(‏ ) إلى أن من أكثر المصادر تأثيراً فى فعالية 
الذات هى ما يحققه الفرد من إنجازات أدائية » ويتضح ذلك فيما يلى : 

# إن النجاح فى الأداء يرفع من مستوى فعالية الذات بما يتناسب مع صعوبة العمل . 

# الأعمال التى تنجز بنجاح من قبل الفرد أكثر فعالية من تلك التى يؤديها الفرد بمساعدة 
الآخرين . 

4 الإخفاق يؤدى فى الغالب إلى إنقاص الفعالية حين يعلم الفرد أنه بذل أفضل ما لديه 
من جهد » أما حين يخفق الفرد وهو يعلم أنه لم يبذل أقصى جهده للنجاح › فإن ذلك لا 
يضر بالفعالية كما يحدث عندما لا نرقى للمستوى المطلوب مع بذلنا لأعظم جهودنا 
وأفضلها . 


ويضيف فتحى مصطفى الزيات )١١١ : ۲٠٠١٠(‏ أن المدى المحدد لاستقرار وعى الفرد 
بفعاليته الذاتية من خلال ممارسته للخبرات أو تحقيقه للإنجازات يتوقف على المحددات 
التالية: 

# فكرته المسبقة عن إمكاناته وقدراته ومعلوماته. 

# إدراك الفرد لمدى صعوبة المهمة أو المشكلة أو الموقف . 

# الجهد الذاتى النشط الموجه بالأهداف . 

٭ خد آر ك الساغاك الخارجة و الظررق ال ف اا2 ی وتار کي ودا 

# الخبرات المباشرة السابقة للنجاح والفشل . 

4# أسلوب بناء الخبرة أو الوعى بها » وإعادة تشكيلها فى الذاكرة. 

# الأبنية القائمة للمعرفة والمهارة الذاتية » والخصائص التى تميزها. 


ثالثاً: العلاقة بين الرجاء وفعالبة الذات : 


يشير باندورا (192 :1977 ,ه۲٠ل«84)‏ إلى أن فعالية الذات هى أحكام الفرد أو توقعاته 
عن أدائه للسلوك فى مواقف تتسم بالغموض » وتنعكس هذه التوقعات على اختيار الفرد 
للأنشطة المتضمنة فى الأداء » والمجهود المبذول ومواجهة المصاعب وإنجاز السلوك. 

ويشير باجيرز (543-544 : 1996 , s٥إهزه۴)‏ إلى أن معتقدات فعالية الذات تؤثر على 
السلوك بطرق مختلفة › فهى تؤثر على اختيارات الأفراد والطرق التى يسلكونها فى 
تصرفاتهم » فالأفراد يعملون بالمهمات التى يشعرون فيها بالفعالية والثقة بالنفس » ويتجنبون 
تلك التى يشعرون فيها بغير ذلك › كما تساعد معتقدات فعالية الذات على تحديد كمية الجهد 
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المبذول فی نشاط ما » ما مدى صمودهم عندما يواجهون بعض العقبات » ومدی مرونتهم فی 
مو اة فك اقات 


ويؤثر إدراك الأفراد لفعاليتهم الذاتية على الخطط التى يعدونها مسبقاً ؛ حيث إن الأفراد 
الذين لديهم إحساس مرتفع بفعالية الذات يرسمون خططأ ناجحة توضح الخطوط الإيجابية 
المؤدية للنجاح › بينما يميل الآخرون الذين يحكمون على أنفسهم بعدم الفعالية إلى رسم خطط 
غير ناجحة أو غير ملائمة (محمد سامح العزب .)٤١ : ۲٠٠٤١‏ 


وتبنى نظرية فعالية الذات على اثنين من التوقعات هما: توقعات الناتج › وتوقعات الفعالية 
؛ حيث يشير باندورا (193 :1977 ura,‏ d«ه8)‏ إلى أن توقعات الناتج هى التقدير الشخصى 
بأن سلوكاً معيناً يؤدى إلى نتائج معينة » وتوقع الفعالية هو الاعتقاد بأن الفرد ينجز وبنجاح 
السلوك المطلوب لإنتاج المخرجات » أى: أن توقعات الناتج تعنى ما إذا كان الفرد يعتقد أن 
سلوكا معيناً سوف يؤدى إلى ناتج معين › بينما تشير توقعات الفعالية إلى ثقة الفرد فى قدرته 
على الالتزام بسلوك معين سوف يؤدى إلى الناتج المرغوب . 


ويرى باندورا (464 :1983 ,aإuل١ه8)‏ إلى أن فعالية الذات ليست سمة ثابتة أو مستقرة 
فى السلوك الشخصى » بل هى مجموعة من الأحكام لا تتصل بما أنجزه الفرد فقط › وإنما 
تمتد لتشمل الحكم عما يستطيع إنجازه ؛ حيث أنها نتاج للمقدرة الث لشخصية . 


بينما يرى بعض الباحتين الفعالية الذاتية على أنها سمة ثابتة عبر المواقف والزمن ؛ حيث 
يشير علاء محمود الشعراوی ۲٠۰٠۰(‏ : ۲۸۸) إلى أنها ليست مجرد مشاعر عامة › ولكنها 
تقويم من جانب الفرد لذاته عما يستطيع القيام به » ومدى مثابرته › وللجهد الذى سيبذله › 
ومرونته فى التعامل مع المواقف الصعبة والمعقدة » وتحديه للصعاب › ومقاومته للفشل. 


ويشير كمال إسماعيل عطية )٤١ : ۲٠٠٤(‏ إلى أن الإدراك المتكرر لفعالية الذات يزيد 
من احتمال توقع الفعالية عبر المواقف »› ومن تم فهى تعبر عن نزعة ثابتة لدى الفرد تظهر 
باتساق عبر المواقف والزمن . 


ويتكون الرجاء طبقا للتصور المعرفى لسنايدر من كل من الطاقة وطرق المسارء بالإضافة 
إلى الأهداف ؛ حيث يعرف سنايدر وآخرون (287 : )Snyder et al ., 1991b‏ الرجاء علی 
أنه حالة دافعية موجبة تبنى على إحساس بالنجاح يشتق تبادلياً من ( أ ) : الطاقة ( النشاط 
الموجه نحو الهدف) و( ب ) : طرق المسار ( التخطيط لمقابلة الأهداف). 
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ويعكس التفكير فى طرق المسار واحداً أو أكثر من الطرق التى توصل الأفراد إلى الهمدف 
(65 :1998 ,إ#فرمS)‏ » ويرتكز التفكير فى طرق المسار فى الغالب على المهارات المتاحة 
فعلاً لدى الفرد إلا أن هذا يستلزم أحيانا اكتساب مهارات جديدة » وكلما ارتفع مستوى رجاء 
الفرد كلما ازدادت ثقته فى إيجاد طرق ومسارات فعالة لبلوغ المدف (Snyder et al.,‏ 
(106 :2005. 


والطاقة هى المكون الدافعى فى نظرية الرجاء » والتى تَعرّف بأنها: القدرة المدركة على 
استخدام طرق مسار الفرد من أجل الوصول إلى الأهداف المرغوبة (Snyder et al.,‏ 
2002a: 258(‏ 
ويمكن القول أنه :- 
تتشابه توقعات الفعالية - كأحد مكونى فعالية الذات - مع مكون الطاقة كأحد 
مكونات الرجاء فى النموذج المعرفى ؛ حيث إن كلا منهما يشيران إلى قدرة الأفراد 
على توقع تنفيذ الأنشطة المرتبطة بالهدف بنجاح » كما تتشابه توقعات الناتج كأحد 
مكونى فعالية الذات مع مكون طرق المسار كأحد مكونات الرجاء فى النموذج 
المعرفى ؛ ذلك أن كلا منهما يشير إلى قدرة الأفراد على تحديد السلوكيات المطلوبة 
لإنجاز الأهداف بنجاح (356 :1995 .(Snyder,‏ 


٠ه‏ تعد نظريتا فعالية الذات لباندورا والرجاء لسنايدر من النظريات الدافعية الموجهمة 
نحو الهدف » حيث تؤكدان على أهمية التفكير فى الوصول إلى الأهداف المرغوبة 
؛ حيث تتضمن فعالية الذات على توقعات الفعالية > وفيها يقيم الفرد قدراته فى 
إنجاز السلوك المطلوب › كما تؤكد نظرية الرجاء على مكون الطاقة » وهو المكون 
الذى يزود الفرد بالدافعية على طول طريق المسار المختار. 

ه تؤكد كل من نظرية فعالية الذات والنموذج المعرفى لسنايدر على أن الناتج المرتبط 
بالهدف يجب أن يكون بقيمة كافية ؛ حتى يستحوذ على الانتباه العقلى المستمر 
.(Snyder, 2000a: 15)‏ 


توؤثر فعالية الذات فى الأنشطة الموجهة نحو الهدف » وفى إختيار الأفراد لتلك 
الأنشطة والمتابرة فى وجه العقبات » حيث إن الأفراد ذوى فعالية الذات المرتفعة 
يتسمون بالمرونة فى مواجهة العقبات › ويكونون قادرين على إنتاج طرق بديلة › 
واستخدام استراتيجيات تعلم متنوعة » وهو ما يتسم به الأفراد ذوو الرجاء المرتفع. 
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٠‏ ينتج عن فعالية الذات والرجاء ردود أفعال انفعالية ؛ حيث أن الأفراد ذوى الرجاء 
المرتفع يتسمون بانفعالات موجبة › بينما يتسم الأفراد ذوو الرجاء المنخفض 
بانفعالات سالبة أثناء النشاط المرتبط بملاحقة الهدف » وينطبق هذا الأمر على 
الأفراد ذوى فعالية الذات المرتفعة والمنخفضة. 

کما ض الإختلافات بين فعالية الذات والرجاء من وجهة ذذ 

٠‏ تؤكد نظرية فعالية الذات لباندورا على أن توقعات الفعالية أكثر أهمية من توقعات 
الناتج › بينما تؤكد نظرية الرجاء على الأهمية المتساوية لكل من الطاقة وطرق 
المسار؛ حيث إن كلا منهما ضرورى لتعريف الرجاء. وفى هذا الإطار يشير 
سنايدر وآخرون (571 :19914 ,.اه ٤ه‏ إملرم؟) إلى أنه لمواصلة الحركة 
تجاه الأهداف فى حياة الفرد.... فإن التفكير فى الطاقة وطرق المسار يجب أن 
يصبح فغالا. وذلك لأن الطاقة وطرق المسار ضروريان معا » وأحدهما لا يكفى 
لتعريف الرجاء. 

٠‏ تشير توقعات الفعالية إلى موقف خاص »› حيث تختلف تقة الفرد فى قدرته على 
إنجاز المهام المطلوبة من موقف لآخر» بينما قد يكون الرجاء حالة موقفية تعبر 
عن مجابهة الناس للمواقف الحياتية › أو كسمة تظهر عبر المواقف والزمن 
(Snyder, 2002: 257- 258)‏ 


وبالنظر إلى النقاط سابقة الذكر نجد أن سنايدر يفرق بين الرجاء وفعالية الذات حيث 
تركز فعالية الذات على المعالجة المعرفية للأهداف الموقفية » فى حين تركز نظرية الرجاء 
على الأهداف العامة النزوعية وعبر الموقفية. ويفترض شيرير وآخرون ,اج (Sherer e‏ 
(664 :1982 أن هناك إمكانية لتعميم معتقدات فعالية الذات ؛ حيث إن خبرات الفرد السابقة 
مع النجاح أو الفشل فى المواقف المتنوعة يمكن أن تنتج فى نزعة عامة من التوقعات التى من 
المحتمل أن ينقلها الفرد إلى مواقف جديدة. وبناء على تلك الفرضية فقد قاموا بتطوير مقياس 
لفعالية الذات العامة » كما اهتمت العديد من الدراسات بقياس فعالية الذات من المنظور العام 
النزوعى ومنها دراسات کل (Gariglietti et al., 1997; Magaletta & Oliver, :jn‏ 
Hirschy & Morris, 2000; Landeen, 2000; Hendricks, 2004; Gaynor,‏ ;1999 
Les, 2004; Uchida, 2004; Messer, 2006; Martens, 2007; Wines,‏ ;2004 
Camgoz et al., 2008; Baderman, 2009; Greenfield, 2009; Raman,‏ ;2007 
(2010 
كما يشير كمال إسماعيل عطية )٤١ : ۲٠٠٤(‏ إلى أن النظرة إلى الفعالية الذاتية على أنها 
نزعة ثابتة عبر المواقف والزمن » لا تتعارض مع النظر إليها كحالة موقفية › فالفرد قد يكون 
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لديه فعالية ذاتية نزوعية › وأحيانا يعكس حالة فعالية ذاتية ترتبط بموقف معين › وترتبط 
ا 0 کا مرا من ال ار .اى با ا 
المتتوع لفعالية الذات الموقفية. 


ويتضح مما سبق أن هناك إمكانية لقياس فعالية الذات العامة » وأنها - وإن كانت حالة 
موقفية - يمكن أن تكون سمة بحيث تعبر عن قدرة الفرد على مجابهة المواقف والمشكلات 
الصعبة سواء فيما يتعلق بالحياة الأكاديمية أو الاجتماعية . 


وفيما يتعلق بالتأكيد على توقعات الفعالية بدرجة أكبر من توقعات الناتج فى نظرية فعالية 

الذات » فإن ذلك قد يرجع على المستوى النظرى من خلال التأكيد على تقييم الفرد لقدرته 
على إنجاز المهام المطلوبة منه » كمرحلة أولية تسبق تقييم الفرد للسلوكيات المطلوبة منه 
لإنجاز هذا السلوك ؛ حیث یشیر حمدی على الفرماوی (۱۹۹۰ : )۳۷٤‏ إلى أن توقعات 
الفعالية الذاتية تسبق توقعات الفرد عن ناتج أو مخرجات السلوك. بينما على المستوى 
ات فان فخا الات قان من خا فين كرتن معا ء لك لامع كرتن الفعااة 
اة رة وانما و أن ردا ما احصل على درج فر ف ف مان فعا الات لى 
بعد توقعات الفعالية » ولم يحصل على درجة مرتفعة فى بعد توقعات الناتج › فإنه سوف 
يحصل على درجة كلية منخفضة تعبر عن انخفاض فعالية ذاته › وبالتالى ما أقصده أنه على 
المستوى التطبيقى هناك تأكيد على أهمية المكونين ؛ حيث إن الأفراد ذوى فعالية الذات 
المرتفعة هم ذوو توقعات فعالية وتوقعات ناتج مرتفعة › فى حين قد يرجع انخفاض فعالية 
الذات إلى انخفاض توقعات الفعالية أو توقعات الناتج على نحو متساوى . 


ويتميز سنايدر فى تناوله لنظرية الرجاء فى مناقشة ما يطلق عليه: الرجاء المرتفع الكامل › 
والرجاء المنخفض الكامل » والنموذج المختلط منهما ؛ حيث يشير إلى أن اختلاف الشدة يجب 
أن يظهر فى طرق المسار وطاقة التفكير › فالفرد ذو الرجاء المرتفع الكامل ( أى: طرق 
مسار مرتفعة وطاقة مرتفعة ) سوف يكرر التفكير فى الطاقة وطرق المسار التى تكون سائلة 
وسريعة خلال سلسلة ملاحقة الهدف ؛ وبالمقابل »› فإن الفرد ذا الرجاء المنخفض الكامل 
(بمعنى آخر: طرق مسار منخفضة وطاقة منخفضة) سوف يكرر التفكير فى الطاقة وططرق 
المسار والتى تكون متوقفة وبطيئة فى سلسلة ملاحقة الهدف › بينما النموذج المختلط من 
طرق المسار المرتفعة والطاقة المنخفضة سوف يستلزم التوجيه الفعال للأفكار التى لن تزود 
بالطاقة عن طريق التفكير الدافعى الضرورى. وعلى النقيض ٠‏ فإن النمودج المركب من 
طرق المسار المنخفضة والطاقة المرتفعة سوف يستلزم الدافعية الفعالة التى ترقد بدون أفكار 
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طرق المسار الضرورية. وفى نماذج الرجاء المركبة هذه » فإن ضعف مكون الطاقة أو طرق 
المسار يبطئ التفكير التكرارى (251-252 :2002 ,إمSnyd).‏ 


وعلى الرغم من ذلك › فإنه لا يعنى عدم أهمية مكون توقعات الناتج » وإنما مكون توقعات 
الفعالية وحده لا يكفى لتعريف الفعالية الذاتية › فقد يكون لدى الفرد تقييمات مرتفعة لقدرته 
على إنجاز السلوك المطلوب منه » ولكنه غير قادر على اتخاذ السلوكيات والإجراءات 
المطلوبة لإنجاز هذا السلوك » وفى تلك الحالة لا يستطيع أداء الأعمال المطلوبة منه . 


وفى إطار الدراسات التى تناولت العلاقة بين الرجاء وفعالية الذات تشير نتائج دراسات 
کل من: ) 1997 (Magaletta & Oliver, 1999) (Hendricks, «(Gariglietti et al.,‏ 
(2004 .( كمال إسماعيل عطيه › (Lackaye & (Lackaye et al., 2006) «( ۲۰۰٤‏ 
et al., 2009 ) » Margalite, 2006, 2008)‏ ebyاDugg‏ ) » إلى وجود علاقة موجبة 
دة حصا ن رخا وة لاك . 
وفى إطار الدراسات العاملية التى تناولت الرجاء وفعالية الذات » فقد هدفت 
دراسة (1999 O01iv er,‏ ج t)aعاaعMa)‏ إلى بحث البنية العاملية لمكونات الرجاء (الطاقة 
وطرق المسار) » وفعالية الذات لدى عينة بلغ قوامها )۲١٠١(‏ من طلاب الجامعة » حيث تم 
تطبيق مقياس الرجاء النزوعى (ه1991 ,. اج ٤م‏ امإرمS)‏ » ومقياس فعالية الذات S٤۶‏ 
( 1982 ,. اه اع اعاعطS)‏ ويتكون من مقياسين فرعيين هما: فعالية الذات العامة › وفعالية 
الذات الاجتماعية › وقد تم استخدام مقياس فعالية الذات العامة الفرعى فقط. وقد أشارت 
النتائج - باستخدام التحليل العاملى بطريقة التدوير المتعامد والتدوير المائل- إلى تمايز الرجاء 
عن فعالية الذات العامة ؛ حيث تشبعت مفردات فعالية الذات العامة على العامل الأول › 
رالطاقة على العامل التاتى » وطرق السار على العامل الثالت. 


كما سعت دراسة كاريفيو ورودز (2002 ,وملهطR‏ & 0اfنعه٤)‏ إلى بحث البنية العاملية 
لفعالية الذات الأكاديمية » والرجاء لدى عينتين الأولى من طلاب الجامعة بلغ عدد العينة 
الأولى (۷۸) طالباً وطالبة » بينما بلغ عدد العينة الثانية )۲١(‏ طالباً وطالبة من طلاب الجامعة 
المنتظمين » حيث تم تطبيق مقياس الرجاء النزوعى (19914 ,. اج ٤ع‏ ٣٥لرطS)‏ » ومقياس 
فعالية الذات الأكاديمية لطلاب الجامعة (1988 , ۴٥۳٣۵١۸‏ & ١ء‏ س0). وتشير نتائج التحليل 
العاملى باستخدام طريقة المكونات الأساسية والتدوير بطريقة الفاريمكس إلى عدم تمايز مكون 
الطاقة الفرعى للرجاء عن فعالية الذات » بينما يتمايز مكون طرق المسار الفرعى عن فعالية 
الذات. 
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وكان من بين أهداف دراسة كمال إسماعيل عطيه )۲٠٠٤(‏ الكشف عن تمايز أو عدم 
تمايز الرجاء وفعالية الذات لدى عينة بلغ عددها النهائى )۳۳١(‏ طالباً وطالبة بالفرقتين الثالثة 
والرابعة بكلية التربيةء جامعة بنها. وقد تطبيق مقياس فعالية الذات العامة (إعداد: الباحث) 
ويتكون من بعدين هما : توقعات الفعالية » وتوقعات الناتج › ومقياس الرجاء طبقا للتصور 
النفسى الاجتماعى (إعداد: الباحث) » ويتكون من ثلاثة أبعاد هى: الثقة » والوعى » والعمل . 
وقد أشارت النتائج - باستخدام التحليل العاملى بطريقة المكونات الأساسية والتدوير المتعامد 
- إلى عدم تمايز الرجاء عن فعالية الذات › حيث تشبعت أبعاد الرجاء وأبعاد فعالية الذات 
على عامل واحد. 


ويعتمد سنايدر (2002 2000a,‏ ,إملرم؟) بصورة كبيرة على نتائج دراسة ماجاليتا 
وأوليفر (1999 ,ء1iveا0‏ & a1e)taعةM)‏ فى تمايز الرجاء عن فعالية الذات فى أبحاثه › 
ويرى الباحث الحالى عدم كفاية هذه الدراسة ؛ حتى يمكن تعميم نتائجها » ويجب الحذر عند 
الاعتماد على نتيجة دراسة واحدة فى الحكم على النتائج » حيث تقتصر على أدوات وعينة 
وإجراءات معينة » ومن ثم يرى الباحث الحالى أن تواتر الأبحاث والدراسات المتعلقة ببحث 
تمايز هذين المتغيرين يسمح بصورة أكثر وضوحاً من التوصل إلى نتيجة عامة يمكن الاعتماد 
عليها فى الأبحاث المستقبلية. 


ويتضح مما سبق قلة الدراسات التى تناولت الرجاء وفعالية الذات عامليا > وبصفة خاصة 


نلاحظ تناقض نتائج هذه الدراسات وعدم إمكانية تعميمها ؛ مما يدعو إلى إجراء مزيد من 
الدراسات العاملية للتحقق من مدى تمايز الرجاء عن فعالية الذات» وعليه تحاول الدراسة 
الحالية أن تتخذ هذا الاتجاه » وذلك لدى عينتين من تلاميذ الصف الأول الثانوى من المتفوقين 
دراسياً والعاديين على نحو قد يتيح فرصة أكبر لتعميم نتائج الدراسة » ومقارنة نتائج هاتين 
العينتين بعضهما مع بعض وكذلك مع الدراسات الأخرى ذات الصلة. 
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-١‏ تعريف العزو السببى: 

بمراجعة الباحث لبعض التعريفات التى تناولت العزو السببى اتضح أن بعض التعريفات 
تركز على الأسباب التى يعزو إليها الأفراد نجاحهم أو فشلهم ومنها تعريفات: (محمد مصطفى 
عبد الهادی» ٤ : ۱۹۸۹٩‏ ) › (حمدی على الفرماوی ›» ۱۹۹۱ : ۲٠۳‏ ) »(عادل سعد خضر › 
٤4‏ : ۷ ) » (حسنية غنیمی عبد المقصود » أمانی السید ابراهیم » ۲۰۰۷ )١۳١-٠٠١:‏ » 
(عبد الله بن طه الصافى » ٠٠٠١‏ :٤۸)»ء‏ وإن اختلفت هذه الأسباب من تعريف لآخر › 
ويركز بعض الباحثين على أبعاد العزو السببى ومنها تعريفات : (السيد عبد الدايم سكران › 
٦‏ ۲۰۳ ) » (علاء محمود الشعراوی» :۲٠٠۲‏ ۷ ) » فى حين ينظر البعض الآخر إلى 
العزو السببى على أنه عملية معرفية مثل : (80-81 : 1958 , Kelley , « (Heider‏ ( 
( 108 :1973 » كما ينظر عز الدين جميل عطية (۱۹۸۷ : ٠١١‏ ) إلى العزو على أنه 
أسلوب تفكير يسبق تصرفات الفرد وأحكامه فى المواقف الاجتماعية. 


وبناء على ما تقدم » يمكن تعريف العزو السببى على أنه : ' العملية المعرفية التى يمكن 
فن اها تر اعات الات ات مر ا رة ظط عورال داخ ر خارة وة 
أو غير ثابتة » وعامة أو خاصة بالموقف الحالى ' أو كما يقاس بمقياس العزو السببى 
المستخدم فى الدراسة الحالية. 
۲- النماذ- 
نظرية هيدر :)Heider,1958(‏ 


يشير هيدر (83 :1958 ,إ#ل1ه1]) إلى أن هناك نوعين من القوى التى يعزو اليها الأفراد 
الأحداث هما: القوى الشخصية » والقوى البيئية. 


وتتكون القوى الشخصية من مكونين هما: القوة هس٠۴‏ » والدافع. وتتحدد القوة بواسطه 
القدرة + والتى تعد ذات أهمية بالنسبة للسلوك الدافعىء ويطلق على المكون الداقعى للسببية 
الشخصية: المحاولة 1«gره1۲‏ » والتى تشتمل على کل من النية ( القصد( ہ¬ټIntenti0‏ 
والجهد ١٤0۲؟؟8.‏ والنية: هى مكون نوعى يشير إلى محاولة الفرد وسعيه للفعل » أما الجهد: 
فهو مكون كمى يتمثل فى مقدار بذل الجهد » بينما تتكون القوى البيئية من الحظ وصعوبة 
المهمة » ويتضح ذلك من الشكل التالى: 
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شكل :)١١(‏ نموذج هيدر لتفسير العزو لدى الأفراد 
(نقلا عن: عبد اللطيف محمد خليفة » )٠١١ :٠٠٠٠١‏ 


ويطرح هيدر (83 :1958 ,إعل1ع1]) مفهوم الاستطاعة ويعرفها بأنها: إمكانية القيام 
بالعمل » وتتكون الاستطاعة من: القدرة وصعوبة المهمة. كما يشير إلى أن السلوك الملاحظ 
هو ناتج عن كل من المحاولة والاستطاعة لدى الفرد. 


ويتضح من نظرية العزو لهيدر أنه قد ركز على نوعين من الإعزاءات السببية وهما: 
الأسباب الداخلية أو السببية الشخصية ( مثل: القدرة › الجهد ) › والعوامل الخارجية أو السببية 


نظریة جونز ودافیز_ (1965 22v¡is,‏ & sمصەJ)‏ : 
قدم جونز ودافيز نموذج للعزو السببى يقوم على أعمال هيدر › وقد طرحافى هذا 
النموذج مفهوماً يسمى التطابق أو الاستدلال التطlبق Correspondent Inference‏ « 
ويشير إلى مدى التطابق بين الخصائص الشخصية المفترضة للفاعل - التى يستدل عليها 
املاظ من اختار لقال ركه = مع خضاتص افا التزوغية وانظاعاك الفطر ية 
ومو لةه الاخ 


® This PDF was created using the Sonic PDF Creator. 
To remove this watermark, please license this product at www.investintech.com 


E 


ومن أهم العوامل التى يمكن أن تؤثر على التطابق :- 
- السلوك الشائع أو المألوف اجتماعياً : 

إن انحراف السلوك أو آثاره بشكل واضح عن المألوف أو الشائع › أو ما يسلكه الشخص 
العادى يساعدنا على استنتاج معلومات أكثر عن شخصية القائم بهذا السلوك » ويجعل 
تفسير اتنا أكثر تطابقاً أى: أننا يمكننا التوصل إلى صفة فى الفاعل تتلائم » وتنطبق ممع ما 


- التوقعات على أساس الفئة التى ينتمى إليها الفاعل: 

إن التوقعات تبنى على أساس معرفتنا بالجماعات أو الفئات التى ينتمى إليها الفرد »› 
والسبب الذى يتفق مع توقعاتنا عن أفراد الجماعة لا يكشف لنا عن شىء ما فى شخصية الفرد 
> أما إذا اختلف عن سلوك أفراد الجماعة التى ينتمى إليهاء فإنه يعطى دلالات أكثر عن 


شخصية الفرد. 


- الآثار والنتائج غير المشتركة للسلوك : 

لكل سلوك آثاره المترتبة عليه ؛ والتى نستدل منها على أسباب هذا السلوك » ومن خلال 
إدراك الملاحظ للآثار أو النتائج غير المشتركة للسلوك - التى لا تتحقق عادة بسلوك آخر - 
يمكنه التعرف على الخصائص المميزة لشخصية الفاعل (عز الدين جميل عطية»ء ۱۹۹۷: 
۸-۲ 1). 


: )R0))eإ,‎ 1966( نظرية روتر فى التعلم الإجتماعی‎ ٠ 

تعتبر نظرية روتر فى التعلم الاجتماعى إحدى النظريات التى قدمت إسهاماً مهما فى مجال 
العزو أطلق عليه: 'وجهة الضبط' » وهو مفهوم يشير إلى الطريقة التى يدرك بها الأفراد 
التعزيزات التى تحدث لهم فى حياتهم سواء أكانت إيجابية أم سلبية » والتى ترتبط بسلوكهم 
وتترتب عليه وتنتج منه ( دینا أحمد حسن › ٥۸ :۲۰۰٤‏ ). 

ولقد قدم روتر أربعة مفاهيم أساسية فى نظريته للتعلم الاجتماعى › والتى انبشق منها 
مفهوما الضبط الداخلى والخارجى » وتلك المفاهيم هى : 
١.إمكانية‏ أو إحتمالية السلوك :وهو إمكانية حدوث سلوك ما » فى موقف مامن أجل 
الحصول على التعزيز. 


.التوقع : وهو توقع حدوت التعزيز كدالة لسلوك معين يصدرعن الفرد. 
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۳. قيمة التعزيز: وهو درجة تفضيل الفرد ورغبته فى الحصول على تعزيز ما إذا كانت 
فرصة الحصول على أشكال التعزيز البديلة متساوية » وعلى سبيل المثال: الفرد الذى حصل 
على درجة مرتفعة »› قد ينظر إلى قيم أخرى للتعزيز كالتخرج › والحصول على الوظيفة 
الملائمة » والشعور بالأمان . 


؛. الموقف النفسى: وهو مجموعة من العوامل الداخلية المتعلقة بالفرد › والعوامل الخارجية 


.)١ 


وعلى هذا فإن احتمال حدوث سلوك ما فى موقف ما (جهد السلوك) يتوقف على الاعتقاد 
بأن هذا السلوك سوف يؤدى إلى التعزيز (توقع) » وعلى مقدار هذا التعزيز (قيمة التعزيز) › 
وعلى البيئتين الداخلية والخارجية اللتين تحفزان الفرد وتثيرانه بناء على تجاربه السابقة 
(الموقف النفسى) › وبدراسة محددات السلوك هذه بدقة يمكن التنبوؤ بالسلوك الذى يصدر عن 


الفرد بصورة جيدة (محمود أحمد أبو مسلم »› 64 :4( . 


وفى ضوء مفهوم التوقع والتعزيز يمكن تصنيف الأفراد إلى فئتين هما: ذوو وجهة الضبط 
الداخلية » وذوو وجهة الضبط الخارجية › فالأفراد الذين يعتقدون أن التدعيمات التى تحدث 
لهم فى حياتهم ترتبط بسلوكهم » وتترتب عليه » هم أصحاب وجهة الضبط الداخلية » فى حين 
أن الأفراد الذين لا يعتقدون أن التدعيمات التى تحدث لهم فى حياتهم ترتبط بسلوكهم › 
وتترتب عليه » هم أصحاب وجهة الضبط الخارجية (عماد عبد المسیح یوسف ۰ ٠۹۹۱‏ 
:ئ( 
٠‏ نظرية کیللى_(1973 ,رع 11ء)): 

لقد اعتمد كيللى على أفكار هيدر إذ يرى أن الأسباب التى يعزو إليها الأفراد الأحداث قد 
ترجع إلى عوامل شخصية أو بيئية » ومن ثم فقد قدم نموذجين لتفسير العزو وهما: 
١.نموذج‏ التباين التلازمى: 

حدد كیللى (112 :1973 ,رء]آع) ثلاثة أسباب يعزو إليها الأفراد الأحداث وهى : 
الأشخاص ٠»‏ والأشياء » والموقف » ويعتمد هذا النموذج على المعلومات التى يتم الحصول عليها 
من خلال ملاحظات متعددة » ويشير مبدأً التباين التلازمى إلى أن النتيجة يتم عزوها إلى واحد 
من الأسباب الممكنةء والذى يتباين عبر الوقت » ويوجد ثلاثة أنماط من المعلومات التى تستخدم 
للقيام بعملية العزو وهى : - 
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- الاتفاق ك1ك ”6ء«ره€: وتشير معلومات الاتفاق إلى مدى اتفاق نتيجة الفرد فى أداء هذه 
المهمة مع نتائج الآخرين الذين قاموا بأداء نفس المهمة. 

- التمايز ssمصع۷آ)عصذاءآ‏ : وتشير معلومات التمايز إلى مدى اختلاف نتيجة الفرد فى 
أداء هذه المهمة عن نتائجه فى المهام الأخرى التى يقوم بها. 

- الاتساق رعءدعاءذو«ه : وتشير إلى مدى تشابه نتيجة الفرد فى أداء هذه المهمة مع 
نتائجه السابقة فى أداء نفس المهمة. 


. النموذج الصورى أو dlشكذıy The Configuration Model of Attribution : gj‏ 
ويمكن من خلال هذا النموذج تحديد الإعزاءات السببية على أساس بيانات محدودة يمكن 
الحصول عليها من ملاحظة فردية ؛ وذلك لصعوبة عمل ملاحظات متعددة لنفس النتيجة › 
ويجب أن يكون لدى الفرد القائم بالعزو معلومات متعلقة بالنتائج المشابهة للموقف الحالى › 
وكذلك معلومات عن الأسباب الكامنة وراء تلك النتائج » وربما تساعد تلك المعلومات الفرد 
القائم بالعزو على معرفة الأسباب الممكنة التى يمكن أن تكمن وراء السلوك الحالى فى 

الموقف. 

ویشیر کیللى (113: 1973 , إه11هK‏ ) إلى أن النموذج الشكلى يشتمل على مبدأين هما: 
- مبداً النقصان ءامip›ماP‏ 0untingءءi(‏ : ويشير إلى أن الفرد يهمل أو يتغاضى عن 
ی اا غا ارت ا و ا اق و 
ويشير هذا المبدأً إلى أن السبب يكون له دور حاسم فى إحداث النتيجة» حتى عندما توجد 

أسباب أخرى معقولة. 
- مبداً الزيادة مeاPrincip Augmentation‏ : ویختلف هذا المبدأ عن مبدأً الإهمال . فھو 
يمكننا من التنبؤ وتدعيم العزو الداخلى عندما يأخذ السلوك مكاناً فى سياق يتضمن صعوبات 
خارجية. فعلى سبيل المثال» يمكن لشخص ما أن يرى نفسه على أن لديه القدرة بعد أداء جيد 
على مهمة صعبة جدأً » ولكنه ليس من الضرورى أن يكون كذلك بعد الأداء الجيد على مهمة 
متوسطة الصعوبة. 

ويتضح من نموذج كيللى (1973 ,إ11هK)‏ أنه لم يعتمد فقط على التطابق بين السلوكيات 
التى تصدر عن الفرد فى الموقف › والخصائص النزوعية التى يتسم بها الفرد » كمافى 
نظرية جونز ودافیز (1965 ,ءز۷ & »)[٥٣٥١‏ فى حين اعتمد على كل من الخصائص 
الذاتية لدى الفرد والظروف الخارجية التى توجد فى الموقف» وكذلك عل الات الممكنة 
التى يمكن أن تكون ذات صلة بالسلوك » من خلال تلاثة أنماط من المعلومات هى : الاتفاق › 
وتايز > والاقفاق: 
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#نموذج العزو لفينر)1979 :)Weiner,‏ 

وضع فينر الصياغة الأولى لنموذج العزو السببی عام ۱۹۷١‏ ؛ حيث تم تقديم نموذج 
يتكون من بعدين يفسر الأفراد من خلالهما أسباب النجاح والفشل فى المجال الأكاديمى › وقد 
تم تطوير هذا النموذج عام ۱۹۷۹ بعد سلسلة من الأبحاث فى مجال العزو السببى ؛ حيث 
أضات عدا قا لعزي البدي. 
النموذج الثنائى لفينر : 

اعتمد فينر على أعمال کل من هيدر وروتر فى صياغة أول نموذج له فى العزو السببي 
وقد افترض وجود أربعة عوامل يعزو إليها الأفراد نجاحهم أو فشلهم الدراسى» وهى: القدرة › 
والجهد » وصعوبة المهمة » والحظ » حيث تختلف تلك العوامل من حيث مصدرها »› كما 


تختلف من حيث درجة استقرار ها ( محمد مصطفی عبد الهادی » ۱۹۸۹ : )٤١‏ . 


ويذكر فينر (4 :1979 ,إع«ذمW)‏ أن الأسباب السابقة ليست هى المحددات الوحيدة للنجاح 
أو الفشل » وقد أضاف مجموعة من العوامل الأخرى التى يفسر بها الأفراد النجاح أو الفشل 
الدراسى مثل: المزاج »والتعب › والمرض » والتحيز كأسباب ضرورية وكافية لإنجاز الأداء. 

ويتاء على ذلك حدد فين نموذجا ثناتى البعد يتكون من بعد موقع الضبط + والئ سمي 
فيما بعد: مركز السببية حيث تصنف العوامل العزوية سابقة الذكر إلى عوامل داخلية 
»وعوامل خارجية › كما يشمل النموذج بعد الاستقرار؛ حيث تصنف العوامل العزوية إلى 
عوامل مستقرة (ثابتة) » وعوامل غير مستقرة (غير ثابتة) » ومن ثم فقد أضاف بعدا آخر إلى 
نظرية روتر فى التعلم الاجتماعى كما يتضح من الجدول .)١(‏ 


جدول (۳) النموذج الثنائی البعد لفینر (نقلاً عن: عادل سعد پوسف» .)٤١ :۱۹۹٤‏ 


مركز السببية خارج 
داخلی ا 
الاستقرار 
صعوبة المهمة 
مستقرة القدرة 
الحظ 
غير مستفرة الجهد › المزاج › التعب › المرض 


ومن الجدول (۳) يتضح أن عوامل القدرة والجهد هى عوامل داخلية ؛ حيث إنهما يرتبطان 
بخصائص ذاتية » أما الحظ وصعوبة المهمة فهما من العوامل الخارجية؛ حيث إنهما يرتبطان 
بخصائص بيئية » أما بالنسبة لبعد مركز السببية فإن القدرة » وصعوبة المهمة تعتبران من 
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العوامل الثابتة ؛ ذلك أنهما لا يتغيران بمرور الزمن » فى حين أن الجهد والحظ هى من 
العوامل غير الثابتة ؛ حيث إنهما يتغيران بمرور الوقت . 
النموذج الثلاة 

يتضح من النموذج الثنائى أنه لم يميز بين الجهد كسمة والجهد كحالة › فالجهد يمكن أن 
يكون وقتياً > وهو الجهد الذى يبذله الفرد فى الظروف غير العادية » كما يمكن أن يكون 
مستقراً » وهو الجهد الذى يبذله الفرد فى المهام عند قيامه بإنجازها. 


وبناءَ على ذلك » قام فينر بإعادة صياغة نظريته وأضاف بعداً آخر » وهو بعد القابلية 

للتحكم » والذى كان يسمى بعد القصدية ؛ حيث يوصف المزاج بأنه مقصود » فى حين 

يوصف الجهد على أنه غير مقصود » إلا أن فينر أعاد تسمية هذا البعد بالقابلية للتحكم ؛ حيث 

إن الفرق بين الجهد والمزاج هو فرق فى التحكم الإرادى › وليس النية أو القصد ,إء”¡ءW)‏ 

© :1979ء وال فة من الفمكن تلصف ارال از رة طا العا ال ة عيبت 
تصنف تلك العوامل فى واحدة من ثمان خلايا كما هو موضح فى الجدول .)٤(‏ 
جدول :)٤(‏ النموذج الثلاثى لفينر (نقلا عنj:‏ 7 :1979 Weiner,‏ ( 


إتجاة الضبط داخلي خارجي 
القابلية للضبط أو التحكم تابت غیر ثابت ثابت 
غير قابل للضبط أو 3 
القدرة الحالة المزاجية صعوبة المهمة الحظ أو الصدفة 
التحكم 
قابل للضبط أو التحكم الجهد كسمة الجهد كحالة تحيز المدرس | مساعدة غير عادية من الآخرين 


ويتضح من الجدول )٤(‏ أنه توجد ثمانية أسباب يمكن أن يعزو إليها الأفراد نجاحهم أو 
فشلهم » وقد تم تصنيف تلك الأسباب طبقاً لثلاثة أبعاد هى: مركز السببية » والثبات » والقابلية 
للتحكم أو الضبط . 

وتؤّثر الأبعاد السابقة فى السلوك اللاحق › وتوقع النجاح فى المهام المستقبلية حيث 
یشیر فتحی مصطفی الزیات )٤۷۹-٤۷۸ : ۱۹۹۰٩(‏ إلى ما يلى :- 

- يرتبط بعد الثبات بتوقع النجاح أو الفشل فى المهام المستقبلية » فالأفراد الذين يمرون 

بخبرات النجاح فى المهام الموكلة لهم › ويعزون نجاحهم إلى قدراتهم » وهو سبب تاببت 

أكثر من الحظ (غير ثابت) » فإنهم يتوقعون النجاح فى المهام المماثلة فى المستقبل. 

- يرتبط بعد مركز السببية بالمشاعر المتعلقة بالذات والمثابرة على أداء المهام ؛ حيث إن 

الأفراد الذين يعزون الفشل إلى نقص القدرة (داخلى) › أكشر من صعوبة المهمة 
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(خارجى) يكونون مشاعر سالبة عن الذات › ولا يميلون إلى المثابرة على هذا النوع من 
العمل. 

- يرتبط بعد القابلية للتحكم بالأحكام الشخصية » فالمعلمون لا يبدون تعاطفاً مع التلامي ذ 
الأقل استجابة لبذل الجهد (قابل للتحكم) » فى حين يبدون تعاطفاً مع التلاميذ الذين لا 
يحققون النجاح بسبب نقص القدرة (غير قابل للتحكم). 


#نموذج العجز المتعلم_(1975 2١,‏ 1عاءS)‏ : 

قدم سيلجمان (1975 ,١112102ع؟)‏ النموذج الأصلى للعجز المتعلم من خلال تجاربه التى 
أجراها على الحيوانات » وفى إحدى هذه التجارب تم تعريض الحيوانات لصدمة كهربائية لا 
طون ررب مها ري ذلك اليرت ك الخو ات تقض خف فى حل اكت 
عندما وضعت فى موقف مشابه من الصدمة الكهربائية ؛ والتى فيها يستطيع الحيوان أن يوقف 
الصدمة عن طريق عبورعائق بسيط . وتم تفسير هذه النتائج كإشارات للعجز الدافعى › 
والمعرفى »› والانفعالى (72 .(In: Colligan et al.,1994:‏ 


وشعور الفرد بالعجز المتعلم ينتج عن اعتقاده بعدم قدرته على التحكم فى الأحداث 
والسيطرة عليها » مما يجعله يستسلم للفشل ويتوقع استقلال الاستجابة عن النتائج » أى: يتعلم 
أن أية استجابة تصدر عنه لن تؤدى إلى إحداث النتيجة المرغوبة › كما أنه لن يستطيع تجنب 
الفشل مهما فعل من استجابات. ويوضح الشكل )١١(‏ نموذج العجز المتعلم عند سيلجمان 
(Seligman,1975)‏ 


عدم قابلية الظروف الموقفية للضبط الموضوعى 


إدراك من قبل الفرد 


توقع عدم حدوث حدث ما في المستقبل 


أعراض الŞŠĞجز‏ 


شكل. (1۲): نموذج العجز العجزالمتطم عند سيلجمان قلا غن سام جميل رضران )١١ :٠٠٠١١‏ 
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ويتضح من شكل (۱۲) أن عدم قابلية الأحداث للتحكم والضبط تؤدى إلى إدراك الفرد لعدم 
قدرته على التحكم فى تلك الأحدات» وتوقع عدم قدرته على التوصل إلى نتيجة مافى 


والنظرية التى تقف خلف هذه الظاهرة تتكون من ثلاثة مكونات أساسية هى : 


١.لاقتران‏ : ويشير إلى العلاقة الموضوعية بين النتيجة والاستجابة ومدى قدرة الفرد على 
التحكم فيها أو عدم التحكم فيها » ويتطلب مفهوم الاقتران وضوح عنصرين هما : 
يجب أن يكون الكائن الحى قادرا على التمييز بين النتائج المرتبطة بالاستجابة » وبين 
النتائج التى لا ترتبط بالاستجابة . 

٠‏ يجب أن يكون التغير فى درجة الاقتران مصحوبا بتغير فى سلوك الكائن الحى. 
٣.المعرفة‏ :وتشير إلي الطريقة التى يدرك › ويفسر › ويتوقع بها الفرد العلاقة بين الاستجابة 
والنتيجة وهذه العملية تتكون من خطوات ثلاث هى : 

٠‏ إدراك أو وعى الفرد بالعلاقة بين الاستجابة والنتيجة › وقد يحدث إدراك تلك العلاقة 

أو لا يحدث. 
٠‏ تفسير هذا الإدراك » فعلى سبيل المتال: الفشل يمكن تفسيره من قبل الفرد على أنه 
نتيجة للحظ أو الصدفة . 
٠‏ توقع العلاقة بين الاستجابة والنتيجة فى المستقبل » فعلى سبيل المثال: إذا اعتقد الفرد 
أن قدرته هى السبب فى فشله تكون لديه توقع بأنه سيفشل مرة ثانية إذا وضع فى 
نفس الموقف. 
۳. السلوك_: ويشير إلى النتائج أو الآثار الممكن ملاحظتها لإدراك أو عدم إدراك العلاقة بين 
الاستجابة والنتيجة » كما أن مكونات النظرية السابقة يمكن إجمالها فى تتابع الثلاثة مكونات 
وهى: الاقتران » وتوقع العجز » والسلوك السلبى »› كما أن أضعف حالات العجز المتعلم يجب 
أن تتضمن تلك المكونات الثلاثة (8-9 (Peterson et a1.,1993:‏ . 
وقد اتضح أن النموذج الأصلى لسليجمان (1975 ,«۵”عنام؟) يوجد به قصور فى 
اثنتين من المشكلات هما : 
المشكلة الأولى : لا يميز النموذج بين الحالات التى تكون فيها النتائج غير قابلة للتحكم 
بالنسبة لجميع الأفراد ؛ والتى تسمى: بالعجز العام Universal helplessness‏ » أو بين 
الحالات التى تكون فيها النتائج غير قابلة للتحكم بالنسبة لبعض الأفراد فقط ؛ والتى يطلق 
عليها: العجjز‏ llشخص .personal Helpelessness‏ 
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المشكلة الثائية: لا يفسر التموذج متى تعمم أغراض العجز» ومتى يكون محدودا ٠‏ ومتشى 
يکون a‏ أو ا > ومتی یکون مۇقتاً )146-147 (Peterson et al.,1993:‏ . 

ونتيجة لذلك قام أبرامسون وآخرون (1987 ,.1ه €٤‏ ۸۲00407) بتعديل التصور 
السابق وأعادوا صياغة النموذج من خلال إدخال عمليات العزو » وبذلك أصبح النموذج أكثر 
قربا من خصاتض الس البقرية + وربقم الشكل (۴ ) وضفا تخطيطيا لهذا اللمرذج المسل. 


عدم قابلية الظروف الموقفية للضبط الموضوعي 


إدراك من قبل الفرد 


توقع عدم حدوث حدث ما في المستقبل 


عمليات معرفية من الغير (عزو الأسباب) 


شكل :)١(‏ النموذج المعدل للعجز المتعلم (نقلاً عن سامر جميل رضوان ء٠٠٠۲:‏ ۹۷). 

وفى هذا النموذج المعدل لا يكون التركيز فقط على كيف يمر الفرد بموقف ما » ولكن 
أيضا كيف يفسر الفرد لماذا حدث هذا الموقف ؟ وعندما يمر الأفراد بحدث لا يكون لديهم 
قدرة على التحكم فيه › فإن التساؤل التالى يكون أكثر احتمالا للظهور: " لماذا حدث ذلك 
بالنسبة لى ؟ " (72-73 :1994 ,. لج e٤‏ «aع1ا1اه€)‏ . ومن تم ينصب التركيز فى هذا 
النموذج المعدل على أساليب العزو التى تلعب دورأً وسيطيا بين إدراك الفرد للأحداث غير 
القابلة للتحكم - من خلال إدراك عدم الاقتران بين الاستجابات والنتائج - وظهور أعراض 
العجز المتعلم. 

وقد تم تقديم ثلاثة أبعاد للعزو السببى يستخدمها الأفراد فى تفسير عدم قابلية الأحداث 
للتحكم » ومن ثم تؤثر على نوعية العجز المتعلم - عما إذا كان عجزا شخصيا أو عجزا 
عاما- كما أنها تحدد الظروف التى يتم فيها الانتقال من إدراك الفرد لعدم قابلية الأحداث 
للتحكم إلى توقع استقلالية تعزيز الاستجابة» ومن ثم ظهور أعراض العجز المتعلم » وتلك 
الأبعاد هى :- 
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.١‏ الذاتية (الداخلية) : ويشمل هذا البعد الأسباب الداخلية فى مقابل الأسباب الخارجية»ء 
حيث يعزو الفرد الأحداث إلى أسباب متعلقة بالذات» وتسمى: 
تفسيرات سببية داخلية» أو ربما يعزو الأحداث إلى أسباب متعلقة 
بالموقف أو مجموعة خاصة من الظروف وتسمى: تفسيرات سببية 
خارجية. 

۲. الاستقرار: ويشمل هذا البعد الأسباب الثابتة فى مقابل الأسباب غير الثابتة ؛ حييث 
يعزو الأفراد الأحداث إلى أسباب مستقرة عبر الزمن » وتسمى: 
إعزاءات ثابتة » أو يعزو الأفراد الأحداث إلى أسباب متغيرة » 
وتسمى: إعزاءات غير ثابتة » وعلى سبيل المثال: إذا فشل طالب 
فى الامتحان › فقد يعزو هذا الفشل إلى نقص القدرة (عامل ثابت) › 
أو يعزوه إلى نقص الجهد فى هذا اليوم (عامل غير ثابت) . 

۳. الشمولية ( العمومية ) : ويشمل هذا البعد الأسباب العامة فى مقابل الأسباب الخاصة 
> وتشمل الإعزاءات العامة للعجز أن نقص التحكم سوف يمتد إلى 
ما وراء المهمة الأصلية إلى المهام الأخرى. بينما تشير الإعزاءات 
الخاصة إلى أن العجز محدود فى المهمة الخاصةء والتى يكون 
الأفراد غير قادرين على التحكم فيھا .(Beckham,1980:24-25(‏ 


ويتضح مما سبق أن عمليات العزو السببى تلعب دورأ مهما فى هذا النموذج المعدل فى 
التمييز بين نوعين من العجز المتعلم » وهما: العجز العام » والعجز الشخصى ؛ حيث يرتبط 
العجز الشخصى بعزو الأفراد الأحداث التى لا يستطيعون التحكم فيها إلى أسباب داخلية › 
أى: أن العجز الشخصى يرجع إلى اعتقاد الفرد أنه لا يستطيع التحكم فى الحدث » بينما 
يستطيع الأفراد الآخرون التحكم فى هذا الحدث ؛ حيث يعتبر الفرد نفسه مسولا عن هذا 
الإحساس ومن ثم يتشكل لديه ما يسمى: بالعجز الشخصى » فى حين يرتبط العجز العام بعزو 
الفرد للأحداث التى لا يستطيع التحكم فيها إلى عوامل خارجية › أى: أن العجز العام يرجع 
إلى اعتقاد الفرد بأنه لا يستطيع التحكم فى الحدث › كما لا يستطيع الأفراد الآخرون التحكم 


ګیه. 
كما يميز النموذج المعدل للعجز المتعلم بين العجز المحدود والشامل » والعجز المزمن › 


والموقت وذلك من خلال عمليات العزو السببى ؛ حيث يعزو الأفراد الأحداث التى لا 
يستطيعون التحكم فيها إلى أسباب عامة ويسمى: العجز الشامل » بينما يعزون تلك الأحداث 
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إلى أسباب خاصة ويسمى: عجزأ محدوداً » فى حين نجد أن عزو الأحداث غير القابلة للتحكم 

إلى أسباب ثابتة يسمى: عجزأً مزمناً » وأن عزو تلك الأحداث إلى عوامل غير ثابتة يسمى: 

غ م 

قى على نماذج العزو | 

" تتفق نماذج العزو السببى فى أنها جميعاً تنظر إلى أن الأفراد مدفوعون إلى معرفة 
الأسباب الكامنة وراء الأحداث. 


« تتفق هذه النماذج فى أن العزو السببى هو عملية تتوسط العلاقة بين المثير والاستجابة 
> أو بين الأحداث التى يتعرض لها الأفراد وردود أفعالهم. 

تختلف هذه النماذج فيما بينها من حيث أبعاد العزو السببى ؛ حيث تشمل نماذج هيدر 
›»)Heder],1958(‏ » وروتر (1966 )Rotter,‏ › وجونز ودافیز & S؟ع"Jo)‏ 
(2۷1s, 1965(‏ وکیللى (1973 ,رعااع5) على البعد الداخلى فى مقابل الخارجى» 
فی حین يتضمن النموذج الأولی لفینر (1971 ٣٥۲,‏ ۷) على بعدين هما: مركز 
التحكم (داخلى فى مقابل خارجى ) » والاستقرار (ثابت فى مقاإبل غير تاإبت) › 
والنموذج الثلاثى لفينر (1979 ,١ء«ءW)‏ على أبعاد: (مركز السببية » الات › 
والقابلية للتحكم) » ويتضمن النموذج المعدل للعجز المتعلم (Abramson et al.,‏ 
(1987 على ثلاثة أبعاد هى: (الداخلية › والثبات › والعمومية). 

قدم هيدر أربعة عوامل للعزو السببى هى: (الحظ » وصعوبة المهمة › والقدرة › 
والجهد) › وقدم كيللى (1973 ,رع1اعءK)‏ ثلاثة عوامل للعزو السببى هى: (الشخص 
» والمثير » والشىء) » فى حين قدم فينر العديد من العوامل التى يمكن أن يعزو إليها 
الأفراد سلوكهم. 

" يتفق نموذجا كيللى (1973 ,yع11عء&(‏ وجونز ودافيjز‏ )1965 (Jones & Davis,‏ 
على أهمية توافر المعلومات ؛ حتى يمكن أن تحدث عملية العزو السببى . 

وتتخذ الدراسة الحالية من النموذج المعدل للعجز المتعلم (1987 (Abramson et al.,‏ 
إطاراً مرجعياً لها > وذلك للأسباب التالية : 

« أنه نموذج متعدد الأبعاد يشتمل على ثلاثة أبعاد هى : الداخلية › والثبات › والعمومية 
ومن ثم فإنه ليس أحادى البعد مثل معظم نماذج العزو السببى » وهى نماذج: 
هيدر (1958,ءل1ع8) » وروتر (1966 ,۲عR0t)t)‏ »›» وجونز ودافیز & 8ع€"3]0o)‏ 
.Davis, 1965)‏ 
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يهتم بعزو الأفراد للأحداث التى يمرون بها » وليس عزو الأحداث التى يمر بها 
الآخرون » كما فى نماذج: هيدر (1958,إء ل¡ 8) » وجونز ودافيز & كع«0[) 
Davis, 1965(‏ وكيلڵى )1973 .)Kelley,‏ 


« لا يقتصر هذا النموذج على المجال الأكاديمى فقط مثل: نموذج فينر )W¡١۴,‏ 
(1979 » وإنما هو نموذج عام يتضمن العزو السببى للسلوك الإنسانى بصفة عامة. 


" يحدد بصورة مباشرة دور عملية العزو السببى فى العجز المتعلم من خلال تحديده 
لمفاهيم العجز الشخصى مقابل العجز العام » والعجز الشامل فى مقابل العجز المحدود 
> والعجز المؤقت فى مقابل العجز المزمن ؛ لما له من آثار ونتائج كبيرة على السلوك 
الإنسانى بصفة عامة › وفى المجال الأكاديمى بصفة خاصة. فى حين يحدد فينر دور 
عملية العزو السببى وارتباطها ببعض المفاهيم الأخرى مثل: التوقع › وردود الأفعال 
الوجدانية » ومفهوم الذات. 

لقد قدّم هذا النموذج نمطين من العزو السببى هما: أسلوب العزو الموجب » وأسلوب 
العزو السالب » ويتشابه أسلوب العزو الموجب مع الرجاء طبقاً لما أشار إليه سنايدر 
فی أبحاثه (2002 .)Snyder,‏ 


كما دعمت الدراسات السابقة اختیار هذا النموذج کإطار مرجعی هذه الدراسة؛ حیث 
ارت الدذ من ارات إلى أرفاظ انبرو السبى طا لهذا الودج فع تفي رى 
ا ا ا ا ت ل درل اة ل : 


(Clock, 2000: Hirschy & Morris, 2000; Taylor, 2003; Kliour, 2004; 
Lau, 2006; Ciarrochi et al., 2007; Lessen et al., 2008) 


ع 


خامسا: العلاقة بين الرجاء وأسلوب العز 

يذكر سنايدر (356 :1995 ,إملرہ؟) إلى أن الرجاء وأسلوب العزو هما من المتغيرات 
المعرفية وعبر الموقفية › بينما يشير أبرامسون وآخرون (1989 ,.ا 6 ١0ئط4إطA)‏ إلى 
أنه توجد تمايزات مهمة بین کل من أسلوب العزو والرجاء وهى :- 


٠‏ تختلف مفاهيم أسلوب العزو والرجاء فى تأكيداتها ؛ حيث إن الإعزاءات تحتوى على 
المعارف التى تتعلق بالأحداث السالبة الماضية » ولذلك تكون- أى الإعزاءات- ذات 
أثر مرجعى فى طبيعتها . وعلى الجانب الآخر: فإن الرجاء يشمل المعارف التى تتعلق 
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بالأهداف الموجبة التى ترتبط بالمستقبل » ومن ثم فهو - أى الرجاء- مستقبلى فى 


٠‏ تعتمد النظريات المتعلقة بأسلوب العزو والرجاء على عمليات متمايزه ترتبط بالتكيف 
الناجح ؛ حيث تفترض أن الإعزاءات الموجبة تكيفية بحيث ينظر الأفراد إلى الأحداث 
السالبة على أنها محددة ومقيدة » وهذا يسمح لهم بالابتعاد عن تلك الأحداث ,إمإرهS)‏ 
(1995 . ولذلك فإن الفرد ذا أسلوب العزو الموجب ربما يفكر فى أن " تلك المشكلة لن 
تظهر مرة ثانية " » ومثل هذا التفكير يقلل من التهديد الانفعالى للحدث. وعلى الجانب 
الآخر: يفترض أن الرجاء أكثر ترقباً للسيطرة على الحدث ؛ حيث ينظر الأفراد 
الرجائيون للأحداث السالبة على أنها لا شىء لكى يتم الابتعاد عنه » ولكن كتحديات 
يجب التغلب عليها › ولذلك فإن الفرد ذا الرجاء المرتفع ربما يفكر فى أنه: ' توجد 
العديد من الطرق لمحاصرة أية مشكلة " » ومثل هذا التفكير يقلل من التهديد الانفعمالى 
للحدث خلال عملية معرفية مخنلفة )203-204 :2000 (In: Kwon,‏ 


ويؤكد ذلك سنايدر (13-14 :20004 ,إءلرم؟) ؛ حيث يشير إلى أن أسلوب العزو 
التفاؤلى يعكس نموذج الإعزاءات الخارجية » والمتغيرة » والخاصة للمخرجات السالبة أكثر 
من الإعزاءات الداخلية » والثابتة » والعامةء كما يضيف أن نظرية التفاؤل لسيلجمان 
(1991 «مصعiامS)‏ » والمشتقة من نموذج العجز المتعلم لأبرامسون وآخرين )۸5۲a1١50١‏ 
(1987 ,.اa ٤‏ تركز ضمنياً على المخرجات السالبة كمفتاح للتفسيرات العزوية لدى الفرد . 
ومن ثم » فإن المعارف التفاؤلية الموجهة نحو الهدف تسعى إلى إبعاد الفرد عن المخرجات 
الاب وتخظف نظریة آلرجاء عن ذل کے آھا ترکر لے الوصول إل ارجات 
اا اة لمر فط ادت كا أن هات اكا مركا سا ع معرف اة 
وطرق المسار الموجهة نحو الهدف » كما أنه يتم التأكيد أكثر على أهمية المخرجات فى 
نظرية الرجاء » وبالإضافة إلى ذلك » فإن نظرية الرجاء تنصب بشكل واضح على كيفية 
هرر اغالات السالة اة 


وتعليقاً على تلك التمایزات التی ذکرها کل من أبرامسون وآخرین ,.1ھ )A ٥۲4۳1407 e‏ 
(1989 .» وسنايدر (13-14 :20004 ,إملرم؟) بين الرجاء وأسلوب العزو يرى الباحث 
ا ات ار قن ف عات اا اة ع را ن ضا مالاك 
الماضية الموجبة » ذلك أن الأفراد لا يبحثون عن أسباب الأحداث السالبة فقط » وإنما يسعون 
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دائماً إلى معرفة أسباب الأحذاث الموجبة والسالبة على السواء » وقد يرجع تخصيص الأحداث 
السالبة إلى أنها أكثر ارتباطا بالعجز المتعلم. 


كما أن أسلوب العزو وإن كان متعلقاً بالأحداث الماضية » فإنه يرتبط بتوقع النجاح أو 
الفشل فى المهام المستقبليةء ويحدد مقدار الجهد والمثابرة فى إنجاز تلك المهام » حيث يشير 
فتحی مصطفی الزيات )٤١۹- ٤٠۷١۸ :۱۹۹٦(‏ إلى أن بعد الثبات يرتبط بتوقع النجاح أو 
الفشل فى المهام المستقبلية > حيث أن الأفراد الذين يمرون بخبرات النجاح فى المهام الموكله 
إليهم ويعزون نجاحهم إلى قدراتهم (سبب ثابت) أكثر من الحظ أو الصدفة (غير ثاإبت) ؛ 
يتوقعون نجاحهم فى المهام المماظلة مستقبلا. وبالإضافة إلى ذلك فإن الرجاء أيضاً وإن كان 
مرثبطا بالمستقيل إلا أنه يتأثر بالأحداث والخبرات السانقة الى تظهر فما يسمي بمرحة 
تاريخ التعليم ؛ حيث يدخل الأفراد متسلسلة ملاحقة الهدف محملين بخبرات قد تكون موجبة أو 
سالبة من خلال رصيد النجاحات والإخفاقات التى مروا بها فى ملاحقتهم لأهدافهم » ومن ثم 
فإن الرجاء ينظر إلى المستقبل ويتأثر بالماضى › ويؤكد ذلك ما أشار اليه ستوتلاند 
(1969 ,ل«اtهSt)‏ ؛ حيث يرى أن الرجاء عملية وسيطية تربط بين الأحداث السابقة 
اة 


وقد ذكر أبرامسون وآخرون (1989 ,.1ه اه ١0كصهإطA)‏ أن الرجاء يشمل المعارف 
التى تتعلق بالأهداف الموجبة التى ترتبط بالمستقبل » فى حين يشير سنايدر إلى وجود نوعين 
من الأهداف الرجائية حيث يعكس النوع الأول الأهداف الموجبة » فى حين يحتوى النوع 
الثانى على الأهداف السالبة » ويعكس هذا النوع من الأهداف - فى شكله القوى - توقف 
شىء ما قبل حدوثة ( ومثال على ذلك : الفرد الذى لا يريد أن يفصل من العمل ) › وفى 
شكله الضعيف يستهدف تأخير حدوث الشىء غير المرغوب ( مثل: السعى إلى تأخير الفصل 
من العمل لمدة عام). 

وبالنظر إلى الرجاء بما يتضمنه من أهداف رجائية موجبةء وأهداف رجائية سالبة - على 
حد ما وصفه سنايدر - وبين أسلوب العزو الموجب ؛ حيث تشتمل الأهداف الرجائية الموجبة 
على محاولة تحقيق هدف مستقبلى يمكن تصوره للمرة الأولى (مثل : الشخص الذى يريد 
شراء سيارة) » أو تدعيم للهدف الحالى (مثل : الشخص الذى يريد أن يحتفظ بمدخرات التقاعد 
/ المعاش/ مكافأة نهاية الخدمة سليمة) » أو الرغبة فى إيجاد هدف إيجابى آخر (مثل: الفرد 
الذى يريد أن يدعم نفسه ككاتب بعد بيع أول كتاب له4) ;250 :۾2000 (Snyder et al.,‏ 
Snyder, 2002: 250; Snyder et al., 2005: 106(‏ » والأفراد ذوو أسلوب العزو 
الموجب يعزون النجاح إلى أسباب داخلية » وثابتة » وعامة» وهو ما يطلق عليه: إعزاءات 
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خدمة الذات )Mitchell], 2008:26) Self- Serving Attributions‏ ؛ ویوؤثر ذلك علی 
توقعات النجاح المستقبلىء وعلى مقدار الجهد المبذول من أجل الحفاظ على النجاح وتحقيق 
نجاحات مستقبلية متكررة » ويرتبط هذا الأمر بالأهداف الرجائية الموجبة » وعلى سبيل 
المثالء فإن الفرد الذى حصل على تقدير مرتفع فى الفرقة الأولى فى الكلية قد يعزو هذا 
النجاح إلى قدراتة الشخصية (سبب داخلى ثابت وعام) » فإنه قد يتصور هدفا مستقبليا مشل: 
التعيين كمعيد فى الكلية ( هدف يتم تصوره للمرة الأولى - أحد أنواع الأهداف الرجائية 
الموجبة) » ويسعى الفرد إلى الحفاظ على مركزه بين زملائه (تدعيم الهدف الحالى - النوع 
الثانى من الأهداف الرجائية الموجبة) » والسعى نحو الحصول على المركز الأول على الكليةء 
أو أن يلفت انتباه الآخرين للحصول على مكانة إجتماعية مميزة ( الرغبة فى إيجاد هدف 
إيجابى آخر - النوع الثالث من الأهداف الرجائية الموجبة). ويتضح من هذا المثال أن أسلوب 
العزو الموجب يؤثرعلى النجاح المستقبلى والاقتراب من الأهداف الموجبة فى المستقبل . 


والنوع الثانى من الأهداف الرجائية يتضمن الأهداف السالبة تلك التى تشمل فى شكلها 
القوى توقف شىء سالب قبل حدوثه » وفى شكلها الضعيف محاولة تأخير الشىء غير 
المرغوب » والأفراد ذوو أسلوب العزو الموجب يعزون الفشل إلى عوامل خارجية » غير 
ثابتة > وخاصة وهو ما يطلق عليه: وقاية أو حماية الذات » وعلى سبيل المتال: الطالب الذى 
حصل على تقدير منخفض فى الفرقة الأولى من الكلية قد يعزو ذلك إلى صعوبة الامتحانات 
(عامل خارجى » وغير تابت » وخاص) » ومن ثم يتوقع حماية الفرد من الآثار السالبة الناتجة 
عن الحصول على تقدير منخفض ( متل: السخرية من قبل الآخرين - تأخير حدوث الشىء 
السالب) » أو يحمى الفرد من الأحداث السلبية فى المستقبل (عدم تكرار الرسوب فى الكلية - 
توقف شىء سالب قبل حدوثه). وقد تكون مثل هذه التحليلات التى يذكرها الباحث الحالى هى 
تحليلات على المستوى النظرى تحتاج إلى تدعيم إمبريقى. 


وفى إطار العلاقة بين الرجاء وأسلوب العزو أشارت نتائج دراسات كل من: ا إمإرم؟) 
et al ., 2008( ›» )Ciarrochi et al., 2007) « al., 1997)‏ eesonا)‏ إلى وجود علاقة 
موجبة ودالة إحصائياً بين الرجاء وأسلوب العزو الموجب » بينما أشارت دراستا ,إ0اره١)‏ 
(2005 2006 ا4 إلى وجرد علاقة سالية ودالة أحضاتا بين الرجاد و آرت المزو 
السالب » بينما تعارضت نتائج دراسة (2004 ,إامعK11)‏ مع تلك الدراسات »› حيث توصلت 
إلى عدم دلالة العلاقة بين الرجاء وأسلوب العزو. 
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وفى إطار الدراسات العاملية التى تناولت متغيرى الرجاء وأسلوب العزو هدفت دراسة 
سياروتشى وآخرين (2007 ,.41 e‏ نآعه۲ءها٣)‏ إلى بحث التمايز بين الرجاء وأسلوب 
العزو لدى عينة بلغ عددها )٠٠١(‏ من طلاب الصف السابع والتامن فى استراليا »> حيث تم 
تطبيق مقياس الرجاء للأطفال (1997 ,.اه اه املرم؟) » ومقياس أسلوب العزو للأطفال 
ASQ )۲h0mp>on et al., 1998(‏ » وقد أشارت نتائج التحليل العاملى بطريقة المكونات 
الأساسية والتدوير المائل بطريقة الأوبليمين ”هاه إلى تمايز الرجاء وأسلوب العزو 
بعضهما عن بعض. 

وكان من بين أهداف دراسة (2002 ,sملهطR‏ & rifioةC)‏ بحث البنية العامليية 
لمتغيرات الرجاء > ومركز التحكم لدى عينتين الأولى من طلاب الجامعة بلغ عدد العينة 
الأولى (۷۸) طالباً وطالبة › بينما بلغ عدد العينة الثانية (۲۲) طالباً وطالبة » حيث تم تطبيق 
مقياس الرجاء النزوعى (19914 ,. اه اء إملرم5) » ومقياس ليفكورت لمركز التحكم 
الآکادیمی (1979 ,. 1ھ ٤‏ ٤إuهءfم).‏ وقد أشارت نتائج التحليل العاملى باستخدام طريقة 
المكونات الأساسية والتدوير بطريقة الفاريمكس إلى تمايز أبعاد الرجاء (الطاقة › وطرق 
المسار) عن عوامل مركز التحكم (الحظ » والموقف » والجهد) › بينما أشارت إلى عدم تمايز 
مكون طرق المسار عن عامل القدرة. 


وتشير نتائج هاتين الدراستين إلى تمايز الرجاء وأسلوب العزو » ولا توجد دراسة عربية- 
فى حدود علم الباحث - تناولت هذين المتغيرين للكشف عما إذا كانا متمايزين » ممادفع 
الباحث إلى دراسة ذلك من أجل فهم أعمق لهذين المتغيرين » وهو ما تسعى إليه الدراسة 
الحالية. 
سادساً: العلاقة بين فعالية الذات وأسلوب العزو: 

يشير مادوكس (336 :2009 ,×اللةM)‏ إلى أن معتقدات الفعالية الذاتية ليست صفات 
عزو سببية » فالصفات السببية: هى تفسيرات للأحداث وتشمل سلوك الفرد ونتائجه. ومعتقدات 
الفعالية الذاتية: هى معتقدات الفرد عما هو قادر على عمله. 


ويذكر محمد سامح العزب )٠٤: ۲٠٠٤(‏ أن باندورا يرفض أن يكون موضع الضبط 
نظيرا لفعالية الذات ؛ ذلك أن موضع الضبط يمثل معتقدات سببية للسلوك » فى حين تعنى 
فعالية الذات: ثقة الفرد فى قدرته على أداء سلوك معين بنجاح. 
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ويؤكد ذلك شنك (72 :1990 ,u«kطء؟)‏ مشيراً إلى أن فعالية الذات تعكس مدى إدراك 
الفرد لقذرته واستخدامها فى الموقف المناسب »> وهى بذلك ليست من بين المتغيرات 
السيكولوجية المنتمية للموثرات السببية للسلوك مثل: موضع الضبط . 


وعلى الرغم من ذلك» فإن نظريات العزو تتشابه مع نظرية فعالية الذات فى بعض الأمور 
؛ حيث إن هذه النظريات تعتبر معرفية فى طبيعتها » وتتوجه نحو الاعتقاد فى التحكم 
الشخصى » كما أن كلا منهما يتضمن تقييمات معرفية الخبرات السابقة » وثرتبط مع الأحداث 
الجيدة والسيئة (1985 )Ban dura, 1986; Weiner,‏ . كما أن تقييمات فعالية الذات لباندورا 
هى أشبه بتوقعات واينر فى أنها تحدد دورأ مهما للتوقعات فى العلاقة بين السلوكيات 
والنواتج. وعلى النقيض من ذلك › فإن فعالية الذات تشير إلى اعتقاد الفرد فيما إذا كان 
السلوك المعطى يمكن إنجازه › بينما يشير أسلوب العزو أو التفسير إلى طريقة الفرد المألوفة 
فى تفسير أسباب الأحداث » ومن ثم فإن أسلوب العزو هو الميل إلى المعتقدات والأفعال 
العامة أكثرء فى حين أن فعالية الذات تشمل المعتقدات والأفعال الخاصة & (Peterson‏ 
.Stunkard, 1992)‏ 


ويضيف كيللى (2001:42 ,رءا1ء5) أن كلا من نظرية فعالية الذات › ونظريات العمزو 
السببى تتشارك فى بعض السمات أو المعالم النظرية » ولكنها تختلف أيضا فى بعض آخر. 
خيك ترك نقريات الترر على التسيرات لذت الماسية ٠‏ فى حن تركر طرية في 
الذات على التوجهات المستقبلية » كما تضع نظريات العزو السببى مجموعة من الأسبقيات 
الخارجية والعامة للإعزاءات السببية. فى حين تقوم فعالية الذات على مجموعة موسعة من 
أربعة مصادر أساسية هى: (التمكن › والخبرات البديلة › والإقفاع اللفظى › والحالات 
الانفعالية والفسيولوجية) » وبصورة ملخصة فقد ذكر باندورا (125 :1998 dua,‏ ه8) أن: 
" أنواع العوامل المفردة عن طريق نظرية العزو تخدم كناقلات للمعلومات ذات العلاقة 
بالفعالية » والتى تؤثر على الإنجازات الأدائية بصورة أساسية عن طريق تغيير معتقدات 
الأفراد فى فعاليتهء " 

ويشير شنك (48-58 :1984 ,k«سuطءS؟)‏ إلى أن أحكام فعالية الذات لا تعتمد على العزو 
السببى فحسب » ولكن تعتمد - أيضاً - على مصادر أخرى للمعلومات مقل: النجاح أو 
الإخفاق » والمساندة الخارجية للأداء. ويتضمن مفهوما فعالية الذات والعزو العمليات المعرفية 
» وتتأثر عوامل العزو والمتمتلة فى مقدار الجهد المبذول » وصعوبة المهمة بطريق غير 
مباشر بفعالية الذات. 
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وتؤكد ذلك نتائج دراسة سيلفر وآخرين (1995 ,.اه ٤‏ 511۷6۲) حيث تشير إلى أن أحكام 
فعالية الذات لا تبنى فقط على مستوى الأداء الماضى › وإنما تبنى- كذلك- على إدراكات 
أسباب الأداء الماضى. 


ويمكن إيجاز أوجه التشابه بين فعالية الذات وأسلوب العزو من خلال ما تقدم › وذلك فى 
النقاط التالية : 


تتشابه فعالية الذات والعزو السببى ؛ حيث إن فعالية الذات تتحدد بمجموعة من 
العوامل التى تسبق توقعات الفرد لقدرته على إنجاز السلوك (توقعات الفعالية) › 
كما يتحدد العزو السببى بمجموعة من العوامل التى تسبق تفسير الفرد للأحداث 
والتى بدورها تؤثر على المهام المستقبلية. 


تقو سط كاد من ك قات الفا آذ اة و الو الس العاة ن االلر كات 


والنتائج. 


گل من تظر ية فة الات ر نظر يات الغو الى هى دات ية مع ية : 
حيث تهتم بتقييمات الفرد المعرفية للخبرات السابقة وقدرة الفرد على إنجاز المهام 
كل من نظرية فعالية الذات ونظريات العزو السببى تهتم بقدرة الفرد على التحكم 
الشخصى على الأحداث. 

تتأثر فعالية الذات بالأحداث الماضية سواء أكانت جيدة أم سيئة » كما يبنى أسلوب 
العزو على كل من الأحداث الماضية الموجبة منها » والسالبة. 


توجد علاقات دينامية بين كل من فعالية الذات وأسلوب العزو حيث يؤثر كل 
منهما فى الآخر. 

يمتلك كل من فعالية الذات وأسلوب العزو قدرة تنبؤية بالمتغيرات الموجبة مثشل: 
التوافق النفسى » والأداء الأكاديمى »› والرياضى › والصحة البدنية » والعلاج 
النفسى ٠‏ وتلك التنبؤات تمتل نماذج متشابهة لكل من المتغيرين (Ten”€۸ e)‏ 
(315 :2002 ,.41. 


ينتمى كل من فعالية الذات وأسلوب العزو الموجب إلى مجال علم النفس 
اجان كما أن كلا مقهما له تافر علي دة ارد فى أداء الأغال رمقدذار 
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الجهد المبذول » وتقدير الفرد لذاته » والمثابرة فى أداء ١‏ المستقبلية (فد 
ڍر والمدیر + فى ê‏ حي 
مصطفى الزیات .(Bandura, 1989 +۱۹۹٦‏ 


توتر فعالية الذات فى أنماط التفكير ؛ حيث يشير باندورا :1989 (Bandura,‏ 
(1175 إلى أن فعالية الذات تؤثر على نمط الأفكار التى ربما تساعد أو تعوق 
الذات » فمن لديهم إحساس مرتفع بالفعالية الذاتية يتصورون سيناريو النجاح الذى 
يزود الأداء بالإرشادات الموجبة » فى حين ينظر عز الدين جميل عطية ٠۹۸۷(‏ 
:)إلى العزو السببى على أنه: أسلوب تفكير يسبق تصرفات الفرد وأحكامه 
فى المواقف الاجتماعية. 


ويمكن أيضاً إيجاز أوجه الاختلاف بين فعالية الذات وأسلوب العزو من خلال ما تقدم» وذلك 
فى النقاط التالية : 

› تشمل فعالية الذات المعتقدات الخاصة التى تتعلق بموقف أو مهمة معينة‎ ٠ 

فى حين يتعلق أسلوب العزو بالمعتقدات العامة » ويكون أقرب إلى السمة 


٠‏ تركز نظرية فعالية الذات على التوجهات المستقبلية › بينما تركز نظريات العزو 
السببى على تفسير الأحداث الماضية. 

٠‏ تتعلق فعالية الذات بمعتقدات الفرد فى قدرته على إنجاز السلوكيات المطلوبة 
بنجاح » فى حين يتعلق أسلوب العزو بطريقة الفرد فى تفسير الأحداث المتعلقة 
بسلوكه أو سلوك الآخرين . 


فى إطار العلاقة بين فعالية الذات وأسلوب العزو أشارت نتائج الدراسات السابقة إلى 
وجود علاقة موجبة ودالة إحصائياً بين فعالية الذات وأسلوب العزو الموجب » فى حين توجد 
عاك سا رة احصافا بن فال الات و سركي لر امات ٠‏ وها درا كلا من: 
Hirschy, & Morris, 2000)‏ ;2000 ,0ckاC)‏ . کما اشارت بعض الدراسات إلى ارتباط 
فعالية الذات مع أبعاد العزو ارتباطاً موجباً ودالاً إحصائياً ؟> وهو ما تؤكده دراسات كل من: 
(Silver et al., 1995; Mcauley & Duncan, 2001; Coffee & Rees, 2008;‏ 
Hsieh & Schallert, 2008; Wang et al., 2008)‏ 

فى إطار الدراسات العاملية التى تناولت فعالية الذات وأسلوب العزوء فقد أشارت نتائج 
دراسة کاریفیو ورودز (2002 ,sعلمطR‏ ج م0اfامه))‏ إلى تمايز فعالية الذات عن عوامل 
مركز التحكم: ( الحظ » والموقف » والجهد › والقدرة). 
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ويتضح مما سبق أن هناك تشابهاً بين فعالية الذات وأسلوب العزو على المستوى النظرى › 
ورغم قلة الدراسات التى تناولت هذين المتغيرين عاملياء فإنه من المهم إجراء دراسة بغرض 
التحقق من تمايز أو عدم تمايز هذين المتغيرين من أجل فهم أعمق لهما ؛ حيث يشير مادوكس 
(336 :2009 ,×duلMa)‏ إلى أن أحد أفضل الطرق للحصول على فهم واضح عن كيف يتم 
تعريف فعالية الذات وقياسها هو تمييزها عن المفاهيم ذات الصلة بها » وهو ماتسعى إليه 
الدراسة الحالية. 


سابعاً: علاقة متغيرات الدراسة الحالية بالة الدرا 
-١‏ الرجاء والت الدراسى : 

يسعى الطلاب بصفة مستمرة نحو النجاح والحصول على درجات أكاديمية مرتفعة تؤهلهم 
إلى التخرج » والالتحاق بالعمل المناسب لهم فى الحياة » ويلعب الرجاء دوراً بارزاً -من 
خلال ما تشير إليه الدراسات والبحوث - فى التنبؤ بالنجاح الأكاديمى للطلاب والحصول على 
درجات مرتفعة » واحتمالية أكبر للتخرج ومعدلات أقل للتسرب من التعليم . 

كما أن تحقيق الأهداف الأكاديمية طويلة المدى يتبعه بالضرورة النجاح فى الفرق الدراسية 
فى المراحل التعليمية المتتابعة » وقد أشارت العديد من الدراسات والبحوث الطولية إلى 
ارتباط الرجاء على نحو موجب بالتحصيل الدراسى فى المواد الدراسية المتنوعة › وفى نهاية 
العام الدراسى » كما أشارت إلى قدرة متغير الرجاء على التنبؤ بالنجاح الآكاديمى فى السنوات 
المتتالية . 

وطبقا لنظرية الرجاء (20004 ,إملره؟ ;1994 ,إملرم؟) فإنه يفقرض أن يرتبط 
الرجاء مع الأداء الأكاديمى ارتباطا مرتفعاً ؛ حيث إن الأداء الأكاديمى يرتبط بقدرة الفرد 
على تحقيق الأهداف الواقعية الملموسةء والتى تستلزم كفاية التفكير فى الطاقة وطرق المسار. 


وفى هذا الإطار هدفت دراسة بارلو (2002 ,س٠10اإة8)‏ إلى بحث العلاقه بين الرجاء 
ومتوسط المعدلات الفصلية لدى عينة بلغ عددها (۲۸۲) طالباً وطالبة من طلاب الفرقتين 
الأولى والثانية بالجامعة (بمتوسط عمر ٠۹‏ عاما)ء وقد تم تطبيق مقياس الرجاء النزوعى 
(19918 ,.ه اه امdلرSn).‏ وقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة 
وله حضاف ن الرجاء مقر مط الات اة ٠‏ كا ارت لے وود ای دال 
لخضاتياً للرجاء على متوسط المعذلات الفصلية ء وقد زادت القدرة الثبرية للرجاء بعد التحك 
فى القدرة الأكاديمية السابقة . 
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كما هدفت دراسة سنايدر وآخرين (ط2002 ,.اج ٤ع‏ اعلرم؟) إلى بحث القوة التنبؤية 
للرجاء فى التنبؤ بالمخرجات الأكاديمية » وحالات التخرج لدى عينة بلغ عددها )۲٠۲(‏ طالبا 
وطالبة من طلاب الفرقة الأولى من الجامعة ( بمتوسط غمر ۱۸.۷ عاماً » وانحراف معيارى 
٤‏ ) » وقد تم تقسيم العينة إلى ثلاث مجموعات طبقاً لدرجاتهم على مقياس الرجاء 
النزوعى (19914 ,.اه اء إعلرم؟) » وتلك المجموعات هى: مرتفعى الرجاء (وعددهم ۷١‏ 
طالباً وطالبة) » ومتوسطى الرجاء (وعددهم ۷١‏ طالب وطالبة)» ومنخفضى الرجاء (وعددهم 
١‏ طالباً وطالبة). وقد أشارت نتاتج الدراسة إلى وجود علاقة موجبة ودالة إحصائياً بين 
الرجاء النزوعى ومتوسط المعدلات الفصلية التراكمية » كما أشارت إلى وجود تأثير دال 
إحصائيا للرجاء النزوعى على متوسط المعدلات الفصلية » وقد وجدت ارتباطاً موجبا ودالا 
إحصائياً بين الرجاء النزوعى وحالات التخرج » كما توصلت النتائج إلى وجود فروق دالة 
إحصائياً بين مرتفعى ومنخفضى الرجاء فى معدلات التخرج لصالح مرتفعى الرجاء › 
وتوضح نتائج هذه الدراسة أن درجات الرجاء المرتفعة ترتبط مع )١(‏ متوسط المعدلات 
الفصلية المرتفعة (۲) احتمالية أكبر للتخرج (۳) معدلات أقل من الفصل من الجامعة أو عدم 
إكمال التعليم فيها " معدلات التسرب" . 


وکان من بين أهداف دراسة لاکاى ومارجاليت ( 2006 ,ع aye & M2181)‏ ackا)‏ بحث 
العلاقة بين الرجاء والتحصيل الدراسى » وكذلك الفروق بين مرتفعى ومنخفضى التحصيل 
الدراسى فى الرجاء لدى عينة بلغ عددها )١۷١(‏ تلميذ وتلميذة من تلاميذ الصف السابع ( 
۲ ذكور › ۲۷۹ إناٿ ) تم اختيارهم من سبع مدارس بالمرحلة الإعدادية. وقد تم تطبيق 
مقياس الرجاء للأطفال (1997 ,.اج e٤‏ إ#لرم؟) » وتم الحصول على درجات التلاميذ فى 
أربع مواد دراسية هى: ( الرياضيات › واللغة الانجليزية › والتاريخ » ودراسات التوراه) »› 
وحساب متوسط هذه الدرجات لتعبرعن التحصيل الدراسى › وقد تم تقسيم الطلاب إلى أربع 
مجموعات » وهى مجموعة منخفضى التحصيل ٠١(‏ درجة أو أقل) » وذوى المعدل المنخفض 
العصل من ١‏ ةة لى ۷١‏ درج ءرذوى المعل المرقخ التحضيل ۷٠ ١(‏ الى ة۸ 
درجة) » ومرتفعى التحصيل (من ٠١,١‏ إلى ٠٠١‏ درجة). وقد أشارت نتائج الدراسة إلى 
تجرد عة ارقاطية مرجة وذالة اخضا ين اأرخاء و التحضفل التر اى كفا افك 
ل رجرة تررق دات دة لحا بين الي مرنفى و تقض االحسیل کے الرجاء؛ 
وذلك لصالح مرتفعى التحصيل الدراسى. 


وكان من بين أهداف دراسة لاكاى وآخرين (2006 ,.1ه اء مرa)عة)‏ بحث العلاقة بين 
الرخاء و القحضل ادر اى لى ةة ن فر ا(١‏ فن رة ن فا الف 
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السابع بالمرحلة الإعدادية » وقد تم تطبيق مقياس الرجاء للأطفال (1997 ,. (Snyder et a1‏ 
> كما تم الحصول على متوسط درجات الطلاب فى أربع مواد دراسية وهى: الرياضيات › 
والتاريخ › واللغة الانجليزية » ودراسات التوراة ؛ لتعبر عن متوسط التحصيل الدراسى › وقد 
توصلت نتائج الدراسة إلى عدم دلالة العلاقة بين الرجاء والتحصيل الدراسى. 


وقد قام بيترسون وآخرون (2006 ,. 1ه ٤ه‏ ۸١٥0ءإعم۴)‏ بدراسة هدفت إلى بحث العلاقات 
بين الرجاء (كحالة - كسمة) والأداء الأكاديمى لدى عينة بلغ عددها )۲٠١(‏ طالباً وطالبة من 
طلاب الجامعة ؛ حيث تم تطبيق مقياس الرجاء النزوعى «(Snyder et al., 1991a(‏ 
ومقياس الرجاء كحالة (1996 ,.اه ٤ع‏ إملرم؟)» ثم أكمل الطلاب مهمة أدائية › وقد أشارت 
نتائج الدراسة إلى أنه توجد علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بين كل من الرجاء كحالة 
والرجاء النزوعى مع الأداء على المهمة › كما أشارت نتائج تحليل المسار إلى أن الرجاء 
كحالة يتوسط العلاقة بين الرجاء النزوعى و الأداء على المهمة. 


فى كل من القراءة والرياضيات لدى عينة بلغ عددها )۳۲١(‏ طالباً وطالبة بالمدارس العلياء 
وقد تم تطبيق مقیاس الرجاء النزوعی (19914 ,.1ھ e٤‏ ۲٥ydم؟)‏ › كما تم تطبيق مقیاس 
للتحصيل الدراسى كمؤشر للنجاح الجامعى کی الفصل الدراسى الأول The American‏ 
Testing assessment (ACT)‏ egeاe01‏ ؛ حیث يعطی هذا الاختبار لتلاميذ المدارس 
العليا ؛ ليساعدهم على الالتحاق بالكلية » ويتكون من أربعة اختبارات فرعية هى: اللغه 
نة :وار اكات > زلا + وال ٠‏ ك كم انتخا أخقاري القر اة والرياتمات 
فى هذه الدراسة. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة موجبة ودالة إحصائياً بين 
خاد و لقصل لار ان فى ارامات ٠‏ فى جين ت جد عة دال اخعك ن اأرجاء 
والتحصيل فى القراءة » بينما أشارت النتائج إلى وجود علاقة موجبة ودالة إحصائيا بين 
لرا و رة الك ااتحصن الفر اي 


کما قام سیاروتشی وآخرون ( 2007 ,. 1ھ e٤‏ آ٥‏ ه۲٣ة!))‏ بدراسة هدفت إلى بحث أثر 
الرجاء على التحصيل الدراسى لدى عينة بلغ عددها النهائى ( ٠٠١‏ ) تلميذ وتلميذة من تلاميذ 
الصفين السابع والثامن بالمرحلة الإعدادية فى أستراليا > حيث تم تطبيق مقياس الرجاء 
للأطفال (1997 ,.1ه e‏ رإعلرط؟)» وقد تم الحصول على درجات الطلاب فى نهاية العام 
فى المواد الآتية : اللغة الانجليزية - والرياضيات - والعلوم - والدراسات الدينية - والفن 
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البصرى - والتصميم . وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن الرجاء منبئ جيد بالتحصيل 
الدراسى فى المواد الدراسية المختلفة والدرجة الكلية. 


وقد قام ستينبرج (2007 ,ع۲ءط”اع)5) بدراسة هدفت إلى بحث العلاقة بين الرجاء 
والتحصيل فى القراءة لدى عينة بلغ عددها )٠٤١١(‏ تلميذاً وتلميذة من تلاميذ الصفوف التالث › 
والرابع والخامس بالمرحلة الإبتدائية ( بمتوسط عمر ۸,۹۹ أعوام » وانحراف معيارى )٠,۸١‏ 
» وكان أغلبية التلاميذ من المتفوقين دراسيا )#۷٠٦.٥(‏ » وقد تم تطبيق مقياس الرجاء للأطفال 
Houghton Mifflin California Summative رlıتخlg‎ « (Snyder et al., 1997)‏ 
ئ ويقيس المجالات الآتية: تشفير واسترجاع الكلمةء والمفردات» والفهم القرائىء 
واستراتيجيات الكتابة» والاستماع. وحيث إن القراءة هى مكون مركزى بالنسبة إلى تقدم 
الات فى الغذرسة ومن د ف ت انشخدامها كمؤتز قحل اراس فى اللراة »رف 
أشارت نتائج الدراسة إلى أنه لا توجد علاقة دالة إحصائياً بين الرجاء والتحصيل الدراسى فى 
القراءة. 


كما تناولت دراسة لاكاى ومارجاليت ( 2008 ,ا11اةعN21×‏ & ac)kaye‏ ) العلاقة بين 
الرجاء والتحصيل الدراسى فى مادتى الرياضيات والتاريخ لدى عينة بلغ عددها )۲۸١(‏ تلميذ 
وتلميذة من تلاميذ الصف السابع بالمدارس الاعدادية » والصف العاشر بالمدارس الثانوية ء 
وتم الحصول على درجات التلاميذ فى مواد الرياضيات والتاريخ فى نهاية الفصل الدراسى 
الأول. وقد تم تطبيق مقياس الرجاء للأطفال (1997 ,.اج ٤‏ إملرم؟) » وقد أشارت نتائج 
الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بين الرجاء والتحصيل الدراسى فى 
وشات ٠‏ ك حن ١‏ و جوع اة اح بين ارخا اتمه اراي قى 


وفى المجال الرياضى › يفترض أن الأفراد ذوى الرجاء المرتفع يكونون قادرين على توليد 
أفضل الطرق من أجل الوصول إلى أهدافهم الرياضية » وأن تكون لديهم القدرة على استخدام 
تلك الطرق بفعالية. وفى هذا الإطار تكونت دراسة كيورى وآخرين (Curry et al.,‏ 
(1997 من ثلاث دراسات فرعية حيث هدفت الدراسة الأولى إلى بحث العلاقة بين الرجاء 
النزوعى والإنجاز الرياضى لدى عينة بلغ قوامها )٠۷١(‏ طالباً وطالبة منهم )۸١(‏ من طلاب 
كلية رابطة الرياضيين ٤٠١(‏ ذكور › ٠١‏ إناث) › و(٤۸)‏ من العاديين ٤٠٤(‏ ذكور › ٠١‏ إناث) 
> وفى سنوات دراسية مختلفة » حيث تم تطبيق مقياس الرجاء النزوعى (Snyder et al.,‏ 
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(19913. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن الرجاء يتنبأً بمتوسط المعدلات الفصلية 6۲۸ 
سوا دال اخصاف: 


رة فت الدراسة اة الى الكشف عا 13 كان رجام نة بالتجار الراك الى 
لدى عينة تكونت من ٩‏ عداءات من جامعة مونتانا » وقد تم تطبيق مقياس الرجاء النزوعى 
et a1., 19912(‏ اeمSnyd)‏ » ومقياس الرجاء كحالة (1996 ,. 1ج e‏ املSny)‏ » والحصول 
على تقرير التدريب الأسبوعı Weekly Training Mileage report Jll‏ « وقد 
أشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن الرجاء النزوعى يتنبا تنبؤاً دالا إحصاياً بالإنجاز الرياضى 
کا کد من ارجا الو ع وا ا کہا نول کی 5 من اکان کے اد 
الق لى الات 


وكان من بين أهداف الدراسة الثالثة بحث قدرة الرجاء على التنبؤ بالإنجاز الرياضى 
الفعلى بصورة أفضل من الدرات البدنية لذ™ عيذة مكوة من )٠١١(‏ طالبة من طالبات كلية 
رابطة الرياضيين N٤٥۸4‏ » وقد تم تطبيق مقياس الرجاء النزوعى (Snyder et al.,‏ 
(19912ء ومقياس للقدرة البدنية » وقد أشارت النتائج إلى أن الرجاء يعطى معلومات تنبؤية 
إضافية وراء القدرة البدنية. 
۲- فعالية الذات والتحصيل الدراسى : 

شیر الت من الذراسات آئے قر قطایة الت کے التو باحھل آٹر سے كما 
ترتبط فعالية الذات مع التحصيل الأكاديمى ارتباطاً موجباً ودالاً إجصاتياً خلال الفرق الدراسية 
التو عة ٠‏ رك هة اة اتسد من اتر سات ٠‏ حك مقت در اما قك وحن 
Gunn, 1986(‏ & kصuطءS)‏ إلى بحث العلاقة بين فعالية الذات والمهارة فى الأداء لدى 
عينة بلغ عددها ٠١‏ تلميذ وتلميذة ( ۲۸ ذكور » ۲۲ إناث) من تلاميذ المرحلة الابتدائية 
بمتوسط عمر ٠١‏ أعوام » حيث تم تقديم أربع جلسات تدريبية لمدة ٠١‏ دقيقة فى أيام مدرسية 
متتابعة » وكانت تغطى تلك الجلسات التدريب على عمليات القسمة المكونة من قاسم واحد 
ركاسين وة این فاا لات رى لك رضن ۸ا زرجا من اكات اة اة 
لكل واحدة » ثم أعيد قياس فعالية الذات فى اليوم التالى مرة أخرى . وقد توصلت الدراسة إلى 
أنه توجد علاقة موجبة ودالة إحصائياً بين فعالية الذات والمهارة فى الأداء على المهام. 


وقد سعت دراسة خضر مخيمر أبو زيد )۲٠١٠(‏ إلى الكشف عن العلاقة بين فعالية الذات 
(الأكاديمية › والاجتماعية › والمهنية) بالإنجاز الأكاديمى لدى عينة بلغ قوامها )٠٠١(‏ طالب 
وطالبة من طلاب الفرقة الرابعة بكلية التربية بصور- سلطنة عمان » حيث تم تطبيق مقياس 
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الفعالية الذاتية (من إعداد: الباحث) » وقد أشارت الدراسة إلى وجود علاقة موجبة ودالة 
أخضصاتا كن افع الاه واجاة افاي 


وكان من بين أهداف دراسة محمد محمود خليل > ومحمد محمد البسیونی (۲۰۰۲۳) بحث 
الفروق بين مرتفعى ومنخفضى فعالية الذات فى التحصيل الدراسى لدى عينة بلغ قوامهما 
)٠٠١(‏ طالبا من طلاب الفرقة الأولى شعبتى الكيمياء والتاريخ الطبيعى » وقد تم تطبيق 
مقياس فعالية الذات العامة (من إعداد: الباحثين) › ثم تم تقسيم الطلاب إلى مجموعتين: 
مجموعة مرتفعى فعالية الذات وعددها )٠١(‏ طالباً » ومجموعة منخفضى فعالية الذات 
وعددهم )٦۰(‏ طالباً. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين مجموعتى 
اة ف (الفرة د ر التخفضة فى لخن اراسي لصاح الطال مرتفبى 
الفعاة الذافة: 


وقد هدفت دراسة رمضان محمد رمضان )٠٠٠٤(‏ إلى إعداد برنامج لتحسين فعالية الذات 
في الرياضيات » وبحث أثره على التحصيل الدراسى لدى عينة بلغ عددها النهائى )٠١(‏ تلميذا 
وميد من تايذ الصف انخاس الاتدالى بها تاقار من منشفكى فاا الات 
طبقاً لدرجاتهم على مقياس فعالية الذات الرياضية (من إعداد: الباحث) » وقد تم تقسيم العينة 
إلى مجموعتين: تجريبية وضابطة » كما تم إعداد البرنامج وتطبيقه على طلاب المجموعة 
التجريبية . وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى 
تلاميذ المجموعتين التجريبية والضابطة فى التحصيل الدراسى فى مادة الرياضيات لصالح 
تم المج الجر هة 


وحاولت دراسة نصر محمد العلى » ومحمد عبدالله سحلول )۲٠٠٠(‏ بحث أثر فعالية الذات 
على التحصيل الدراسى لدى عينة بلغ عددها )٠٠٠١(‏ طالب وطالبة من طلاب الصف التانى 
الثانوى بفرعيه ( العلمى › والأدبى) فى المدارس الحكومية بأمانة العاصمة صنعاء. وقد تم 
تطبيق مقياس لفعالية الذات العامة » وتم الحصول على المعدل العام لدرجات الطلاب فى 
جميع المواد الدراسية فى نهاية العام الدراسى . وقد توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية فى التحصيل الأكاديمى للطلبة يعزى إلى مستويات فعالية الذات. 


وقد أجرى كاربنتر (2007 ,١٥أ١٥مإ4٤)‏ دراسة مسحية هدفت إلى بحث العلاقات بين 
فعالية الذات وتوجهات الأهداف على التحصيل الأكاديمى عبر الفرق الدراسية المتنوعة من 
خلال التحليل البعدى › حيث تم مراجعة ٤۸‏ دراسة تحتوى على عينة كلية عددها ٠١٤١١‏ 
فالا رطالة من طف الارن اة ١۳5‏ ,اة دام وااو ا 
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وطلاب الجامعة %٤۷,۷‏ . وتشير نتائج الدراسة إلى أن فعالية الذات ترتبط ارتباطاً موجباً مع 
التحصیل الآکادیمی بحجم تأثیر ٠,٠٤٠٤١‏ » ويليها التوجه نحو الإتقان بحجم تأثیر ٠,۳٠۳‏ ثم 
التوجه نحو الأداء بحجم تأثير .٠,٠٤١‏ » كما أن العلاقة بين فعالية الذات والتحصيل ظلت 
مرتفعة على مستويات الفرق الدراسية » حيث تشير النتائج إلى أن تلك العلاقة كانت مرتفعة 
لدى تلاميذ المدارس الإعدادية )٠,۳١۸(‏ » وطلاب الجامعة )٠,٠٤(‏ » والمدارس الابتدائية 
)٠,۳۲۷(‏ بينما كانت أقل لدى تلاميذ المدارس العليا .)٠,۲۹۷(‏ 


كما هدفت دراسة كلاسين (2007 ,«ءءءه1) إلى بحث العلاقة بين فعالية الذات والأداء 
الذراسى » وكذلك بحت التور الذى نلعبه فعالية الذات فى الننب بالأداء الذر اسي لدى عيتة من 
الطلاب ذوى صعوبات التعلم والعاديين بلغ قوامها ٠١۳‏ طالباً وطالبة ٠۸(‏ من ذوى صعوبات 
التعلم > ٠١‏ من العاديين ) من طلاب الصفين الثامن والتاسع فى المدارس العامة ›» والصفوف 
الثامن إلى الثانى عشر من طلاب المدارس العليا بكندا » وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أنه 
توجد علاقة موجبة ودالة إحصائياً بين فعالية الذات » وكل من الأداء فى القراءة والأداء فى 
الكتابةء كما أشارت نتائج تل الانحدا إلى أن فة لكات م قر ماك اتر اي 


وقد سعت دراسة هيش وسکالیرت (2008 ,۲۲٥211طء؟‏ & طعاء) إلى بحث العلاقة بين 
فعالية الذات والتحصيل الدراسى لدى عينة بلغ عددها ٠٠١‏ طالباً وطالبة %٠١(‏ من الذكور). 
وقد تم قياس فعالية الذات باستخدام مقياس خاص باللغة. وقد أشارت النتائج إلى وجود علاقة 
ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا بين فعالية الذات والتحصيل الدراسى . 


وقد قام ليم وآخرين (2008 ,.1ه اء ۳ط٥1)‏ بدراسة هدفت إلى بحث العلاقة بين فعالية 
الذات فى التحصيل الدراسى فى اللغة الإنجليزية لدى عينة بلغ عددها ٠٤١١‏ طالباً وطالبة 
٠۹(‏ ذكور » ۷۸١‏ إناث) من طلاب الصف التاسع فى المدارس الثانوية فى سنغافورةء 
بمتوسط عمر ٠١,٤۸‏ عامأء وانحراف معیارى ٠,١٦‏ عام » وقد تم قياس فعالية الذات 
والتحصيل فى اللغة الإنجليزية . وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة موجبة ودالة 
لضاف ن ف الات و قحل ف ال الجر نة 


وكان من بين أهداف دراسة ليو وآخرين (2008 ,.1ه اء سعا) بحث العلاقة بين فعالية 
الذات و الأداء فى القراءه والرياضيات لدى عينة بلغ قوامها (۷۳۳) تلميذ وتلميذة من تلاميذ 
الصف الأول الابتدائی (بمتوسط عمر ٦,٥۷‏ أعوام › وإنحراف معیاری ٠,۳۹‏ عام) › 
يشاركون فى دراسة طولية لمده ثلاثة أعوام من ثلاث مناطق فى جنوب شرق تكساس. وقد 
تراوح عدد الطلاب بين ۷۳۳ إلى ٠۲١‏ طالبا وطالبة فى مختلف المتغيرات فى السنوات 
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الثلاث › وقد تم قياس معتقدات فعالية الذات باستخدام مقياس الكفاءة المعرفية الفرعى من 
مقياس الكفاءة المدركة للأطفال (1982 )12)٥۲,‏ فی الصفین الأول والثانی › كما تم قياس 
التحصيل الدراسى فى القراءة والرياضيات. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أنه توجد علاقة 
مورخة رذالة إحضاة ا بين فة اكات واتحكل لر اسي فى التر اة رالو اقحات قى 
الصفين الأول والثانى . 


كما هدفت دراسة أيوتو لا وأديديجى (2009 ,iزملء Ad‏ & هاهامرA)‏ إلى بحث العلاقة 
بين فعالية الذات الرياضية فى التحصيل الدراسى فى مادة الرياضيات لدى عينة بلغ عددها 
۲ طالباً وطالبة ( ۹۲ ذكور » ٠٠١‏ اناث ) من تلاميذ الصف الثانى الثانوى فى عاصمة 
أبادان «aلهط1‏ ولاية أويو 0ر0 . وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة موجبة ودالة 
إحصائياً بين فعالية الذات الرياضية والتحصيل الدراسى فى الرياضيات. 


وترتبط فعالية الذات بالتفوق الدراسى وهذا ما أكدته دراسة عبد المنعم عبد الله حسيب 
)٠٠١١(‏ والتى هدفت إلى بحث الفروق بين مجموعات الدراسة الثلاثة (المتفوقين دراسيا › 
والعاديين » والمتأخرين دراسيا) فى الفعالية العامة للذات لدى عينة بلغ قوامها (۱۸۸) طالبا 
وطالبة ( ٠١١‏ من الفرقة الأولى » ٠١‏ من الفرقة الرابعة) من أقسام مختلفه بكلية التربية 
بالعريش ٠‏ جامعة قناة السويس » وقد تم تقسيم العينة إلى تلاث مجموعات تشمل ( ۷۷ من 
ااطاات ارقن فر اس 5٠١‏ فن الط الاين ء ١‏ هن الطاب المتاخرين درا ف 
مادة أو مادتين ) › وقد تم تطبيق مقياس لفعالية الذات العامة على مجموعات الدراسة» وقد 
توصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين مجموعات الدراسة فى فعالية الذات 
العامة لصالح الطلاب المتفوقين دراسياً . 


وكان من بين أهداف دراسة محمد عبد السميع رزق )۲٠٠۹(‏ بحث أثر درجة التفوق 
الدراسى ( متفوقين - عاديين ) على إدراك الكفاءات الذاتية لدى عينة من طلاب الصف 
الأول الثانوى بلغ عددها ٠٤٤١‏ طالباً وطالبة > حيث تم تقسيم العينة طبقاً لمستوى التفوق 
الفراسى الى قادن وغدهم ١١‏ طالا وطالية ( ١١١‏ طاليا ٠٤١١:‏ طالب e)‏ موقن 
دراسياً وعددهم ۷۸ طالباً وطالبة ( ٠١‏ طالباً > ۳۸ طالبة ) » وبعد تطبيق أدوات الدراسة 
على العينة وهى: مقياس بروفيل الكفاءات الذاتية المدركة من إعداد هارتر 1986 1۲)٥۲,‏ ) 
( وترجمة الباحث. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أنه يوجد تأثير دال إحصائياً لدرجة التفوق 
الدراسى (متفوقين دراسياً » وعاديين) على كل الكفاءات الذاتية المدركة لصالح المتفوقين 
در اسا 
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۳- أسلوب العزو والة الدر اسي : 

إهتمت بعض الدراسات بدراسة الفروق بين المتفوقين دراسياً والعاديين ومنخفضى التحصيل 
فى العوامل التى يعزون إليها نجاحهم أو فشلهم الدراسى › حيث هدفت دراسة عبدالله بن طة 
الصافى )٠٠٠١(‏ إلى معرفة أهم الجوانب التى يعزو إليها اللاب المتفوقون نجاحهم 
والطلاب المتأخرون دراسياً فشلهم › وكذلك معرفة أهم الفروق فى جوانب عزو النجاح 
والفشل الدراسى لدى عينة بلغ قوامها )٠٠١(‏ طالب وطالبة من المتفوقين والمتأخرين دراسيا 
من طلاب كليتى التربية › واللغة العربية بجامعة الملك خالد » وكلية المعلمين بأبها » وقد تم 
تطبيق مقياس عزو النجاح والفشل الدراسى (من إعداد: الباحث). وقد أشارت نتائج الدراسة 
إلى أن الطلاب المتفوقين دراسيا يعزون نجاحهم إلى الجهد ثم القدرة » والمواد الدراسية › 
والاختبار ويلي ذلك المزاج › والمعلم > وأخيرأً الحظ » فى حين يعزو الطلاب المتأخرون 
دراسياً فشلهم إلى المعلم ثم المزاج » والحظ » ويلى ذلك القدرة » والمواد الدراسية » والاختبار 
اخ ا الكهد . 


كما سعت دراسة ثروت محمد عبد المنعم ( (٠۹۹١‏ إلى الكشف عن أثر مستوى التحصيل 
الأكاديمى: " تفوق - تأخر " ونتيجة الحدث: " فشل - نجاح " على عوامل إعزاء الذات 
اأكات 3 ' القر ةت اله = انظ > الال ٠"‏ ر لغار ةه "الل اة 
المعلم - والأسرة " على عينة بلغ قوامها )١١١(‏ طالباً وطالبة من طلاب كلية التربية بأبها - 
جامعة الملك سعود بالمملكة العربية السعودية » حيث تم تقسيم عينة الدراسة إلى أربع 
مجموعات طبقا لمستوى التحصيل الدراسى: (متفوقين › ومتأخرين) » والتخصص: (علمى › 
وأدبى) بواقع ۲۸ طالب وطالبة فى كل مجموعة. وقد توصلت نتائج الدراسة إلى عدم وجود 
تارات دالة لحضايا بين مستر ئ التخصيل الأكاتيم على عرامل أعزاء الات ایی ؛ 
كما أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين الطلاب المتفوقين دراسيا 
القت الارن تراسا ف عونل ااك الاھ فا كا وة قزر ن 
مجموعتى طلاب الأقسام الأدبية " المتأخرين دراسيا - والمتفوقين دراسيا " فى عزو النجاح 
إلى سهولة العمل لصالح طلاب الأقسام الأدبية المتأخرين دراسياً . 

كما سعت دراسة إرين (1990 ,ع١1۲۴)‏ إلى بحث الفروق بين مرتفعى ومنخفضى 
التحصيل فى الإعزاءات السببية لدى عينة بلغ عددها ۲۸١‏ طالباً وطالبة (۱۳۸ ذكور › ١٤١‏ 
إناث ) من طلاب الصف التالت الثانوی تم اختيارهم من خمس مدارس فى هونج كونج › وقد 
تم تطبيق مقياس يقيس الإعزاءات السببية » حيث يقدر التلاميذ أداءهم المدرك فى الفصل 
الدراسى السابق على مقياس ذى خمس نقاط (من ضعيف جدا إلى جيد جدأً)» کمقیاس للنجاح 
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الأكاديمى: (التقديرات من ٠‏ إلى )١‏ أو الفشل ( التقديرات من ١‏ إلى ١‏ ) › وتشير الدرجة ٣‏ 
الى المقرسط ١‏ رالقى لا تبر نجاحا أر قشلا اوطلت متهم تقر آهة تمافة غوامل اا 
لنتائجهم الأكاديمية على مقياس ليكرت ذى ست نقاط » وتشمل الأسباب الداخلية: القدرة › 
والجهد » ومهارات الدراسة »› والاهتمام ؛ والأسباب الخارجية : مساعدة المدرسين » ومساعدة 
الأسرة »> وصعوبة المهمة › والحظ › وقد تم إضافة سبب تاسع وهو تعليمات الإنجليزية. وقد 
أشارت النتائج إلى أن مرتفعى التحصيل يعزون نجاحهم إلى الجهد » ومساعدة المعلم › 
ومهارات الدراسة الجيدة » والاهتمام فى المقرر › بينما يعزو منخفضو التحصيل فشلهم إلى 
صعوبة المقرر مع تعليمات الإنجليزية ›» ونقص الجهد » والاهتمام بالإضافة إلى نقص 
المساعدة من المدرسين. إضافة إلى أن المجموعتين تعتبران الحظ عامل ليس له علاقة 
بالتحصيل الأكاديمى. وتشير النتيجة السابقة إلى أن أنماط عزو النجاح والفشل متشابهة إلى 
حد ما فيما عدا عزو الفشل إلى صعوبة المقرر» وعزو النجاح إلى مهارات الدراسة . وتعكس 
إعزاءات التلاميذ أسلوب عزو تكيفى ؛ حيث إن العزو إلى الجهد » وهو عامل داخلى يمكن 
التحكم فيه يعطى أساسا جيدا لاستمرار دافعية التلاميذ نحو الإنجاز. وتشير النتائج إلى أن 
الإعزاءات الداخلية ترتبط مع المدخل العميق › والذى يرتبط بدوره مع التحصيل المرتفع › 
بينما تؤدى الإعزاءات الخارجية إلى المدخل السطحى » والذى يرتبط بدوره مع التحصيل 
اکن ٤‏ کے کو ا نے اال ا ای کیا ع ت اھان کے اة 
الآكاديمى. 


وتهدف دراسة سعد بن على بازيد ( )۲٠٠۹‏ إلى التعرف على مدى الفروق فى وجهة 
الضبط الداخلى- الخارجى لدى المتفوقين والمتأخرين دراسيا لدى عينة بلغ عددها ۲۸٠‏ طالبا 
٠٤١ (‏ متفوقا - ٠٤٠١‏ متأخرأ دراسياً ) من طلاب المرططة الثانوية بمدينة مكة المكرمة. وقد 
أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة فى وجهة الضبط بين المتفوقين والمتأخرين 
دراس » كما توصلت إلى عدم وجود فروق دالة بين متوسط درجات أفراد عيتة المقفوقين 
ترانطا وم سط ذرجات فرك عة المت خرن در اعا ى رة الد ااك + كا فار ت 
إلى عدم وجود فروق دالة بين متوسط درجات عينة المتفوقين › ومتوسط درجات عينة 
المتأخرين دراسياً فى وجهة الضبط الخارجى. 


وفيما يتعلق بطبيعة العلاقة بين أسلوب العزو والتحصيل الدراسى ؛ فقد أشارت نتائج دراسة 
سیاروتشى وآخرين (2007 ,. اه اه أ هإ٣ها))‏ إلى أنه توجد علاقة إرتباطية موجبة ودالة 
إحصائياً بين أسلوب العزو الموجب ودرجات الطلاب فى المواد الدراسية المختلفة والدرجة 
الكلية. كما توصلت نتائج دراسة هيش وسكاليرت (2008 ,111e۲۲طء؟‏ & طع1و1]) إلى أنه 
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توجد علاقة موجبة ودالة إحصائياً بين أبعاد العزو السببى وعوامله ( القدره › المهمة - مركز 
السببيه الداخلى › الثبات › التحكم الشخصى) والتحصيل الدراسى » بينما لا توجد علاقة بين 
أبعاد أسلوب العزو وعوامله ( الجهد › المزاج › الحظ » المعلم - والتحكم الخارجى) 
والتحصيل الدراسى. فى حين أشارت نتائج دراسة شيل وآخرين (1995 ,.اج اه 11مط؟) إلى 
أن الطلاب ذوى المستوى المرتفع فى التحصيل الدراسى لا يميلون إلى عزو أدائهم لعوامل 
خارجية كالحظ و المهمه ومساعدة المعلم . 

التعقيب العام 


من خلال العرض السابق للإطار النظرى والدراسات السابقة لمتغيرات الدراسة الحاليية 
يمكن الإشارة إلى ما يلى: 
.١‏ يعد التحصيل الدراسى من أهم مخرجات العملية التعليمية › سواء من جانب المعلمين أو 
أولياء الأمور أو الطلاب أنفسهم » وحيث إن الإهتمام ينصب بصورة كبيرة على الطلاب 
المتفوقين دراسيا » ومحاولة النهوض بمستوى العملية التعليمية للارتقاء بمستوى الطلاب 
العاديين من أجل تحقيق ذواتهم فى المستقبل والنهوض بالمجتمع الذى يعيشون فيه › فقد 
اهتمت العديد من الدراسات ببحث العوامل التى ترتبط بالتحصيل الدراسى » وتعد متغيرات 
الدراسة الحالية من المتغيرات التى تسهم فى الارتقاء بمستوى التحصيل الدراسى. 


تت متفر ات ادر اة العاة من امترات اة ال تست ,رجه افك امسات 


نحو تحقيق أهدافة وغاياته المرجوة › كما أنها تؤثر فى عملية التعلم ببصفة عامة »› وفى 


أهمية تلك المتغيرات فى مساعدة الطلاب على تحقيق أهدافهم. 
۳. إن المتصفح لأدبيات البحث النفسى فى متغيرات الدراسة الحالية يجد تشابها كبيرأً بين 
هه امقر ات رين اكور ى اجه فة التكراك كى ارك اا٠‏ ما تدعا نے 
بحث تمايز أو عدم تمايز تلك المتغيرات. 
اظ آل لر ات اة آل کار نت مكبر ات: ار اة الحاية تح أا فد اتفقت 
علی ما یلی :- 
ك ع ا مو کرات اقرا العا م ها 
مع بعض. 
- هناك علاقات ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بين متغيرات الدراسة الحالية مع 
تكص الراب 
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- توجد فروق دالة إحصائياً فى متغيرات الدراسة الحالية طبقا لمستوى التحصيل 
الذراسى (متفرقين - عاديين - متأخرين دراسيا). 
ه. إن المتصفح للدراسات السابقة يجد عدم وجود دراسات سابقة بحثت تمايز أو عدم تمايز 
ك ا لاا مق 
لا ترجه دراسات سابقة حارلت لكشت عن فما ا عدم تما عرامل متخير ات اندر اة 
(فعالية الذات › وأسلوب العزو » والرجاء) لدى كل من الطلاب المتفوقين دراسياً والعاديين. 


وانطلاقاً من ذلك فإن الدراسة الحالية تسعى إلى بحث تمايز أو عدم تمايز الرجاء› 
وفعالية الذات وأسلوب العزو فضلاً عن تماثل عوامل تلك المتغيرات لدى كل من المتفوقين 
رات ردن وکن ا ما فى اروش اف2 :2 ۰ 
الفرض الأول : لا تتمايز أبعاد متغيرات الدراسة الحالية (فعالية الذات › وأسلوب العزو › 

والرجاء) لدى المتفوقين دراسيا. 
الفرض الثانى_: لا تتمايز أبعاد متغيرات الدراسة الحالية (فعالية الذات » وأسلوب العزو › 
والرجاء) لدى العاديين. 
الفرض الثالث : لا تتماتل عوامل متغيرات الدراسة الحالية (فعالية الذات › وأسلوب العزو › 
والرجاء) بعضهما عن بعض لدى كل من الطلاب المتفوقين دراسياً والعاديين. 
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الفصل الثالث 
الطريفة والإجراءات 


أولا: عينة الدراسة. 

ثانيا: أدوات الدراسة » وتشمل ما يلى : 
- مقياس الرجاء ( إعداد: الباحث). 
- مقياس فعالية الذات (إعداد: كمال إسماعيل عطية» .)٠٠١٠٤‏ 
- مقياس أسلوب العزو (إعداد: الباحث). 


\ 


ثالث :إجراءات الدراسة. 
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مفدمه: 


شارك ها الفصل و صا لعن افر اة ر فة لخا ها و كا وضف ا لاوات الخد ۽ 
التق من حا ا مر و ارا ف ا ا اا 


أولا: عينة الدراسة : 

تكونت عينة الدراسة الأساسية من )1۸٥(‏ طالباً وطالبة من طلاب الصف الأول الثانوى 
بمدارس إدراة بنها التعليمية » وهى مدارس: (بنها الثانوية بنات » والشيماء الثانوية بنات »› 
وأم المؤمنين الثانوية بنات » والثانوية بنين › والمنشية العكسرية) ؛ ومن المقيدين بالفصل 
الدراسى الأول لعام )۲١٠٠/۲٠٠١(‏ › وقد تم اختيارهم بناءَ على درجاتهم فى شهادة إتمام 
المرحلة الإعدادية ؛ حيث تم حساب الإرباعيات واستبعاد الإرباعى الأدنى الذى يمثل الطلاب 
منخفضى التحصيل » وعددهم (۱۸۹) طالباً وطالبة » وبذلك بلغ عدد عينة الدراسة فى 
صورتها النهائية )٤۹١(‏ طالباً وطالبة » وقد تم تقسيمهم إلى مجموعتين هما : 


ا مو اللاي ام ن درا ووعد ( 0 طات وط :وقي 
الإرباعى الأعلى» وقد بلغت درجاتهم فى شهادة إتمام المرحلة الإعدادية أعلسى من 
٥‏ درجة بمتوسط ( )۲۹۰,٠۰‏ درجة » وانحراف معیاری )۳,٤١(‏ › ومنهم )٥۰(‏ 
طالباً » و(۹١١)‏ طالبة » بمتوسط عمر زمنى )٠١,١(‏ سنةء وانحراف معيارى 
.),۷٤(‏ 


۲. مجموعة الطلاب العاديين: وعددهم )۳٠١۷(‏ طلاب وطالبات › ويمثلون الإرباعين 
لذن اقات رف در ست در کی ف المر ا الاعاي ن( ١ا‏ 
درجة» بمتو سط (۲,ئY(‏ درجة ۰ وانحراف معیار ی «(YY‏ ومنهم )۰ ۰ ۱) طالب 


.),۶( سنة» وانحراف معیاری‎ )٠١,۲( طالبات > بمتوسط عمر زمنی‎ (V)g< 


وقد قام الباحث باستخدام اختبار (ت) للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطى مجموعتى 
الدراسة الحالية فى التحصيل الدراسى فى شهادة اتمام المرحة الإعدادية » وبلغت قيمة (ت) 
( 0 وفی لاحات عت متي ۹ :+ مما شين لوجر فرق دات دة 
إحصائية بين الطلاب المتفوقين دراسيا والعاديين فى التحصيل الدراسى لصالح المتفوقين 
ذزاسا . 
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ثانياً: أدوات الدراسة : 
تشتمل أدوات الدراسة الحالية على المقاييس التالية: 
)١(‏ : مقياس الرجاء (إعداد: الباحث) 
وقد استعان الباحث فى بناء هذا المقياس بما يلى : 
٠‏ مراجعة النماذج المفسرة للرجاء . 
٠‏ مراجعة المقاييس السابقة التى وضعت لقياس الرجاء. 
٠‏ الاعتماد على النموذج النفسى الاجتماعى كإطار مرجعى للدراسة الحالية. 


هدف المقياس : يهدف إلى قياس الرجاء ومكوناته لدى طلاب الصف الأول الثانوى. 
التعريفات الإجرائية: 

بُعرّف الرجاء بأنه: 'طاقة دينامية متعددة الأبعاد متميزة بثقة بالذات وخصائصها › 
وبالآخر وإمكانياته » سواء أكان فردا م جماعة م مجتمعا » وثقة بمسار الإنسان ومصيره › 
تستمد قوتها من وعى بالذات » وبالواقع الخارجى ؛ سعياً نحو تحقيق أهداف وغايات مرجوة 
وعلى المستوى الفردى أوالجماعى"'. 
ويتكون الرجاء من ثلاثة أبعاد هى :- 
# الثقة » وتشمل نلاثة مكونات هى : 
.١‏ الثقة الذاتية : وتمتل نظرة الفرد إلى ذاته فى مقابل البيئة الخارجية - سواء أكانت طبيعية 
أم اجتماعية - وقدرته على إنجاز أهدافه ومواجهة ما يعتريه من عقبات فى الحياة » وتمشل 
ك رة اذ محرا اقه أقاتك وفيا لخضاصن الفرد 0ة ف قال خ ضاف 
الآخرين » ومصدراً مزودا بالطاقة الداخلية التى تدفع الفرد نحو أهدافه. 


۲. الثقة الغيرية: وتشمل ثلانة مكونات هى : 

أ. الثقة بالفرد : وتمثل نظرة الفرد إلى الخصائص الذاتية للأفراد الآخرين » وتلك النظرة هى 
أصل العلاقة المباشرة بين الطرفين. 

ب.الثقة بالجماعة: وهى نظرة الفرد إلى الجماعة التى ينتمى إليها ؛ حيث يتفاعل الفرد مع 
الآخرين فى تلك الجماعة » ويكون فيها تعميق لذاتية الفرد وإثراء لها. 

ج.الثقة بالمجتمع : وهى نظرة الفرد إلى المجتمع الذى يعيش فيه » وتمثل نوعا من اليقين 
النفسى بتبادل الحقوق والواجبات والمزايا والالتزامات › وانتظام هذا العطاء المتبادل يزيد من 
اليقين النفسى والطمأنينة الذاتية لدى الفرد ؛ مما يؤدى إلى نمو تلك العلاقة بين الفرد 
والمجتمع. 
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۳. الثقة التاريخية : وهى ثقة بماضى الإنسان وبضميره وأخلاقه وفطرته الحكيمه وفى كونه 
إنسانا > وهى ثقة فى حاضره ومستقبله »> وثقة بممكنات الواقع الخارجى - سواء أكان الواقع 


#٭ الوعى : ويشمل تلاثة مكونات هى : 

١.الوعى‏ الظاهر : وهو إدراك للأحداث والوقائع فى تتابعها واتصالها » وإدراك للخبرة 
الحياتية فى نواتجها وتوابعها » وفيه حس بما هو كائن وتبصر بما هو ممكن » متجاوباً مع 
الواقع » وباعثاً على الأمل » ومحققا للتوزان بين الداخل والخار ج. 


۲. الوعى الباطن : وهو إدراك كلى للحياة وعمقها » وحس للتجاوب بين مكوناتها › والتفاعل 
بين كل ما هو موجود » وحس بالإحكام فى بنية الوجود » والإحكام فى كل ما هو موجود » 
رخس بالإتظان بين مردات الكون والتر ازن جن الكمال والإكدال » وها الحس نما ية 
ى لآل وة و القضد و العمل من أل الرصرل إلى العا 

۳. الوعى الفائق : وهو إدراك لمستويات أرقى وأعلى من الأهداف يقوم على ما هو ممكن 
وتجديد وإعلاء لما هو كائن تحقيقاً للارتقاء بذات الفرد أو المجتمع وفقاً للتجاوب والإحكام 
والانتظام. 


# العمل : ويتمثل فى النشاط الذى يقوم به الفرد أو الجماعة » والسعى بقصد ونية وإرادة 
نحو غايات مرجوة فردية أو جماعية بطرق ومسارات متنوعة وفعالة ومحققة لتلك الغايات › 
وقیه تا ك اظن ن افر ف الأفوات الجاع مجه تر القن والإمتاع والإبداع . 


يتكون المقياس في صورتة المبدئية” من ٠٠‏ عبارة موزعة على ثلاثة أبعاد هى : 
-١‏ الثقة ) العبارات من (٥۰-۱‏ »> وتتضمن ثلاثة مكونات هى: 


. )٠١-١ التقة الذاتية (العبارات من‎ ٠ 
موزعة بدورها على ثلاثة مكونات فرعية هى‎ ٠٠-١١ الثفة الغيرية ( العبارات من‎ ٠ 
عبارات لكل مكون).‎ ٠١ الثقة بالفرد » والثقة بالجماعة » والثقة بالمجتمع بواقع‎ 
.) ٠٥١-٤١ الثقة التاريخية (العبارات من‎ ٠ 
ويتكون من ثلاثة مكونات هى:‎ › ) ۸٠-٥١ الوعى ( العبارات من‎ - 
.)٠٠-٥١ الوعى الظاهر (العبارات من‎ ٠ 


* انظر ملحق (۲). 
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٠ه‏ الوعى الباطن (العبارات من )۷٠-٦١‏ . 
٠‏ الوعى الفائق (العبارات من ۸٠-۷١‏ ). 
۳- العمل (العبارات من )٠٠-۸١‏ . 
وقد وضع أمام كل عبارة خمسة بدائل اختيارية (دائما » غالبا » أحيانأء نادرأ ء أبداً) »› 
وتتراوح الدرجات على تلك الاستجابات من )١-١(‏ طبقاً لمدى الانطباق. 


صدق المقياس : اتبع الباحث الطرق التالية للتحقق من صدق المقياس: 

)أ( صدة  ١‏ ع 

بعد الانتهاء من إعداد المقياس فى صورته الأولية › قام الباحث بعرض المقياس على 
مجموعة من المحكمين” ؛ وذلك لإبداء آرائهم حول مدى مناسبة تلك المفردات للأبعاد التى 
تقيسها طبقاً للتعريف الإجرائى لكل بعد » وكذلك مدى مناسبة كل مفردة من مفردات المقياس 
لعينة الدراسة الحالية » وسلامة الصياغة اللغوية لمفردات المقياس › وإضافة أو حذف ما 
يرونه مناسباً فى كل مفردة من مفردات المقياس. وقد قام الباحث بحذف المفردات التى لم 
تصل نسبة اتفاق السادة المحكمين عليها إلى %۸٠0‏ وعددها ۲١‏ مفردة » ومن ثم بلغ عدد 
مفردات المقياس بعد التحكيم ٠١‏ عبارة. 

(ب) الصدق التلاز 

قام الباحث بتطبيق مقياس الرجاء الحالى » ومقياس الرجاء من إعداد (كمال إسماعيل 
عطية » )٠٠٠٤‏ فى جلسة واحدة على عينة من طلاب وطالبات الصف الأول الثانوى 
بمدرستى المنشية الثانوية العسكرية بنين › والشيماء الثانوية بنات » وقد بلغ عددها )٥١(‏ 
طالبا وطالبة › ثم قام بحساب معامل الارتباط بين درجات الطلاب فى كل من الاختبار 
رك كا 9 0 + وف مدا ال رخا عة مع آ٠‏ رر سرت 
فرج» ۱۹۸۹: )۲۷۷-۲۷١‏ إلى أن معامل الصدق يتأثر بثبات المحك » ومن ثم فإنه من 
الضرورى إعادة تقدير معامل صدق الاختبار فى ضوء معامل التبات لكل من الاختبار 
والمحك » حيث أن ثبات المحك )٠,۸۸(‏ › وثبات مقياس الرجاء الحالى )٠,۷١(‏ › وباستخدام 
معادلة تصحيح معامل الصدق بلغت قيمة معامل الصدق )٠,۸٠١(‏ » وهو ما يشير إلى تمتع 


المقياس بدرجة مرتفعة من الصدق التلازمى. 


* يعرض الملحق رقم )١(‏ أسماء السادة المحكمين. 
* انظر ملحق (۳). 
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(ج) الصدق العا 

تم تطبيق المقياس على عينة مكونة من ٥٠١‏ طالباً وطالبة من طلاب الصف الأول 
الثانوى بمدارس إدراة بنها التعليمية وهى مدارس: (الشيماء الثانوية بنات › وبنها الثانوية بنات 
»> وبنها الثانوية بنين) › وقد تم تحليل البيانات باستخدام التحليل العاملى بطريقة المكونات 
الأساسية والتدوير المتعامد بطريقة الفاريمكس للتحقق من الصدق العاملى لمقياس الرجاء › 
والجدول )١(‏ يوضح نتائج التحليل العاملى. 


جدول )١(‏ : نتائج التحليل العاملى النهائية بطريقة المكونات الأساسية والتدوير المتعامد 
لمقیاس الرجاء (ن= ٤‏ (. 
العامل الأول العامل الثالث العامل الرابع 
رقم قیم رقم قیم رقم 
العبارة التشبع العبارة انك العبارة 
٤ A Û f‏ ۸ 1۲ 
1١ EEE ۲۲ AAT | 1‏ 


۳ EE: Yo 1او‎ ° 
1۰ ۰,9۹ Y۳ 1۲و‎ ۸ 


6 Û ‘,0۸۲ ۲٢ AEA) 1 


0۸ SEE ۲۱ TA Û o1 


°۹ .,0۱ ۲۰ ۷و‎ 
5 .,٥ .,۲ 
0۷ 0 9 
10 0V IY: 
AY 
vA 
EEE 
۹ 
., Vo 
۸ 
KEE 
١ 


ومن الجدول )١(‏ يتضح تشبع عبارات المقياس على ستة عوامل هى : - 
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العامل الأول : وتشبعت عليه ٠۸‏ عبارة ؛ حيث تراوحت قيم التشبعات من ٠,۹‏ العبارة 
(6( إلى ٥١‏ للعبارة ("Y)‏ »> وبفحص مضمون تلك العبارات التي تشبعت علي هذا 
العامل نجد أن ٠١‏ عبارة منها قد وضعت لقياس بعد الوعى بمكوناته الفرعية: (الظاهرء 
والباطن » والفائق) » فضلاً عن أن أعلى تشبع كان للعبارة )٤١(‏ ؛ والتى تنتمى لبعد الوعى › 
وتشتمل عبارات هذا العامل على وعى الفرد بممكنات الواقع الخارجى › وإدراكٍ كلى للحياة 
وعمقها »> وحس بالتجاوب بين مكوناتها » وحس بالإحكام والانتظام » وفيها تصور لمستوياتِ 
أرقى من الأهداف تبنى على ما هو ممكن › وتجديد وإعلاء لما هو كائن ؛ للارتقاء بذات 
الفرد والمجتمع. وبناءً على ذلك يمكن تسمية هذا العامل: (عامل الوعى) » والجدير بالذكر أن 
بقية العبارات التى تشبعت على هذا العامل › وهما العبارتان ( ۳۷ء ۳۸) › وقد وضعتا لقياس 
الممكنات وبأنها غير منتهية إلا عند انتهاء إدراك الفرد لها › أو عند مبلغ آماله وطموحاته؛ 
مما يؤكد على ارتباط هاتين العبارتين بعامل الوعى. 


العامل الثانى : وتشبعت عليه ١١‏ عبارة » حيث تراوحت قيم التشبعات من ٠,۷٠۳‏ للعبارة 
)۳١(‏ إلى ٠,٤٠١٤‏ للعبارة )٤١(‏ » وبفحص مضمون تلك العبارات نجد أن ٠١‏ عبارات منها 
قد وضعت لقياس ثقة الفرد بالمجتمع الذى يعيش فيه › وتقته بتبادل الحقوق والواجبات 
والمزايا والالتزامات › وثقته بقدرة المجتمع على الوفاء بواجباته تجاه أفراده » وثقته بقدرة 
المجتمع على حل المشكلات التى تواجه الفرد » وتعد هذه الثقة هى أصل سلامة العلاقة بين 
الذات والمجتمع ؛ حيث تنمو الذات وترتقى على يقين نفسى ثابت بالمجتمع وتقافته »> وبناء 
على ذلك يمكن تسمية هذا العامل: (الثقة بالمجتمع). وقد تشبعت العبارة )٤١(‏ على هذا العامل 
ومضمونها: " لدى تقة فى أن الواقع الخارجی يساعدنى فى تحقيق أهدافى"' › والتى قد وضعت 
لقياس التقة التاريخية » وهى لا تتعارض مع التقة بالمجتمع ؛ حيث تتضمن فى طياتها تقة 
بممكنات الواقع الخارجى ومساعدة الفرد على تحقيق أهدافه المستقبلية. 


العامل الثالث : وتشبعت عليه ٠١‏ عبارات › حيث تراوحت قيم التشبعات من ٠,11۸‏ للعبارة 
)۲١(‏ إلى ٠,٤١١‏ للعبارة (1۷) » وبفحص مضمون تلك العبارات نجد أنها جميعا وضعت 
لقياس تقة الفرد بالجماعة التى ينتمى إليها » فهى ثقة بقدرة الجماعة على مساعدة الفرد على 
حل المشكلات التى تواجهه » ومساعدته فى تحقيق أهدافه الشخصية » بل وتنمية وإثراء 
خصائص الفرد الذاتية بانتمائه لتلك الجماعة › والثقة بالجماعة هى: ثقة محاورة تكون فيها 


ror This PDF was created using the Sonic PDF Creator. 
- To remove this watermark, please license this product at www.investintech.com 


۔- ۳ - 


العلاقة المباشرة المتعددة بين الفرد وأعضاء الجماعة التى ينتمى إليها » وبناء على ذلك يمكن 
تسمية هذا العامل: (الثقة بالجماعة). 
العامل الرابع : وتشبعت عليه ٠١‏ عبارات » حيث تراوحت قيم التشبعات من ٠,1٤١‏ للعبارة 
(1۲) إلى ٠,۳٠١‏ للعبارة )٠(‏ » وبفحص مضمون تلك العبارات نجد أنها جميعاً قد وضعت 
لقياس بعد العمل » وتمثل تلك العبارات بعض السلوكيات التى يمكن من خلاها تحقيق الغايات 
المرجوه سواء أكانت على المستوى الفردى أم الجماعى › والعمل هو الذى يُحَوّل الرجاء من 
التمنى إلى التحقق » وهو المحقق وجودا ووظيفة لكل من الثقة والوعى › والعمل قيمة وقيمته 
اغى هى قيعة رجاب وا عى اك ركن فة ها اال عامل ان 
العامل الخامس: وتشبعت على هذا العامل ٩‏ عبارات » حيث تراوحت قيم التشبعات من 
٠,٣١‏ للعبارة )٤(‏ إلى ٠,۳٠۳١‏ للعبارة )١(‏ » وبفحص مضمون تلك العبارات نجد أن ۸ 
عبارات منها قد وضعت لقياس ثقة الفرد بذاته » وتمتل تلك العبارات تقة الفرد فى قدرته على 
التغلب على ظروف الحياة الصعبة » ونقته فى قدراته وإمكاناته على تحقيق أهدافه المستقبلية 
> وتقته فى إيجاد مكانة متميزة لنفسه فى المجتمع › تلك الثقة هى التى تمد الفرد بالطاقة 
والدافعية على إنجاز أهدافه بنجاح » كما أنها تميز الفرد عن الآخرين › وبناء على ذلك يمكن 
تسمية هذا العامل: (الثقة الذاتية). ويمكن الإشارة إلى أن العبارة ٠۹‏ تشبعت على هذا العامل 
ومضمونها: " لدى ثقة فى تحقيق نجاحات مستقبلية ' » وتلك العبارة وضعت لقياس القة 
المصيرية » وهى لا تتعارض مع التقة الذاتية ؛ حيث تتضمن فى طياتها ثقة ذاتية بقدرة الفرد 
على تحقيق النجاح فى المستقبل والوصول إلى المكانة التى يصبو إليها. 
العامل السادس : وتشبعت على هذا العامل ۸ عبارات » حيث تراوحت قيم التشبعات من 
٠,۷‏ للعبارة )١١(‏ إلى ٠,۳۸١‏ للعبارة )٩(‏ » وبفحص مضمون تلك العبارات نجد أنها 
جميعاً قد وضعت لقياس الثقة بالآخر (الفرد) » وتمثل تلك العبارات وجود شخص ما يثق فيه 
وکن غود لھ کے آنخا تراز تہ ورمقار کته کے نے٠‏ رما کہ کے کل کا 
الشخصية التى بتعرض نها ؛ تلك القة التى تمتل أصل العلاهة القائية المباشرة بين الذات 
والآخر ؛ وتلك العلاقة إنما هى نتاج لالتقاء الخصائص الذاتية مع خصائص الآخر » وفيها 
تعميق لتلك العلاقة المباشرة › ا E‏ ذلك يمكن تسمية هذا العامل: (الثقة بالفرد). 

وفى ضوء مؤشرات الصدق الحالية سواء ما كان يتعلق منها بصدق المحكمين» أو بالصدق 
التلازمى أو بالصدق العاملى » يمكن القول أن المقياس يتمتع بدرجة مقبولة من الصدق 


موتوق بها. 
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ثبات المقياس : 

تم حساب ثبات مقياس الرجاء باستخدام معامل ألفا كرونباخ ؛ حيث بلغت قيمة معامل ألفا 
| ۆۉش e, e A e NN e‏ ۰ » ۳ » لأبعاد الرجاء: ( الثقة الذاتيية › 
والثقة بالفرد » والثقة بالجماعة » والثقة بالمجتمع »› والوعى › والعمل ) على الترتيب » كما 
بلغ معامل ألفا كرونباخ ٠,٩٠١‏ للمقياس ككل » كما تم التحقق من ثبات المقياس باستخدام 
طريقة التجزئة النصفية » وقد بلغت معاملات الثبات - بعد تصحيح أثر الطول باستخدام 
معادلة جتمان = 0,۷۱۷ ۰ 0,1٤۸‏ ۰,۸۰0۹ ۰ ۰ه ۰,۷۸١ ٠,01‏ لأبعاد الرجاء: 
( التقة الذاتية » والثقة بالفرد › والتقة بالجماعة › والثقة بالمجتمع » والوعى » والعمل ) على 
الترتيب » كما بلغ معامل الثبات ٠,۷٠١‏ للمقياس ككل » وكانت تلك المعاملات دالة إحصائيا 
عند مستوى .٠,٠١١‏ » ومن المؤشرات السابقة سواء ما كان يتعلق منها بمعاملات ألفا كرونباخ 
أو معاملات الثبات بالتجزئة النصفية › يمكن القول أن المقياس يتمتع بدرجة مرتفعة من 
التبات. والجدول (1) يوضح توزيع العبارات على أبعاد المقياس فى صورته النهائية. 


جدول :)١(‏ أبعاد مقياس الرجاء والعبارات التى تقيس كل بعد منها. 


البعد المفردات 

الثقة الذاتية 4-۳-۲-1 -0- 4-۸-۷-1 

TNO ESN TS SS = الثقة بالفرد‎ 

الثقة 

الثقة بالجماعة ۰-1۱1۹4-۱1۸-۷ 1-o-é-F-—-11—-‏ 

foo EFF 1", —4-A—-۷ التقة بالمجتمع‎ 
0-o0-of-of-o—-01-0.-{44-fA-{V-4—fo-— f EE F— E — £ 1—F"A-PV الوعی‎ 
"1-1-4-۳ --1-¶ »-0 ٩4-0-۷ العمل‎ 


(۲): مقياس فعالية الذات (إعداد : كمال إسماعيل عطية › .)٠٠٠٤١‏ 
و صف المقياس : 

يتكون هذا المقياس من ۱۸ عبارة موزعة على بعدين هما: توقعات الفعالية (العبارات 
)۱١-٠١‏ » وتوقعات الناتج (العبارات )٩-١‏ بواقع ٩‏ عبارات لكل بعد » وقد وضع أمام كل 
عبارة خمسة بدائل اختيارية ( تنطبق تماما - تنطبق- تنطبق أحيانا- تنطبق نادرأ - لا 
تنطبق) » وتقدر الدرجة على كل عبارة فى مدى يتراوح بين )١-١(‏ وفقاً لمدى الانطباق. 
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قام معد المقياس بتطبيقه على عينة مكونة من )٠۷١(‏ طالباً وطالبة من بين طلاب 

الفرقتين الثالثة والرابعة بكلية التربية جامعة بنها » وقد قام بحساب صدق التكوين الفرضى 
باستخدام التحليل العاملى بطريقة المكونات الأساسية والتدوير المتعامد بهدف الكشف عن 
العوامل المكونة للمقياس وتشبعاتهاء وما إذا كانت متسقة مع التصور النظرى لأبعاد المقياس 
والعبارات التى وضعت لقياسها. وقد أشارت نتائج التحليل العاملى إلى أن مقياس فعالية الذات 
يتمتع بدرجة عالية من صدق التكوين الفرضى ؛ حيث تشبعت عباراته على عاملين هما: 
العامل الأول : وتشبعت عليه العبارات من ٩‏ إلى ۱۸ » حيث تراوحت قيم التشبعات من 
*,,٦١‏ للعبارة )١١(‏ إلى ٠,٠٠١‏ للعبارة (۹) » وقد أطلق على هذا العامل توقع الفعالية. 
العامل الثانى : وتشبعت عليه العبارات من ١‏ إلى ۸ › حيث تراوحت قيم التشبعات من 
للعبارة (1) إلى ٠,٤١‏ للعبارة )١(‏ »> وهذه العبارات قد وضعت جميعاً لقياس بعد 
توقعات الناتج › وبناء على ذلك أطلق على هذا العامل توقعات الناتج. 

وفى سبيل إعادة التحقق من صدق المقياس قام الباحث الحالى بتطبيقه على عينة تكونت من 
)۸١(‏ طاليا وطالية من طلاب الصف الأول الثاتوى بمدرسة مرصفا الثانوية المشتركة » ث 
قام بحساب صدق التكوين الفرضى باستخدام التحليل العاملى بطريقة المكونات الأساسية 
والتدوير المتعامد › والجدول (۷) يوضح نتائج التحليل العاملى. 


جدول (۷): نتائج التحليل العاملى النهائية بطريقة المكونات الأساسية والتدوير المتعامد لمقياس 
فعالية الذات (ن= )٠۱۸١‏ 


العامل الأول العامل الثانى 


العبارات 


A۸4۹ 


%11,۸ 


et, 
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ومن الجدول (۷) يتضح تشبع عبارات المقياس على عاملين هما:- 

العامل الأول : وتشبعت عليه المفردات IVETE TET OAT EY o ٠۰(‏ ۸( ؛ 
حیث تراوحت قیم التشبعات من VEY‏ للعبارة )٠°(‏ إلى 0۷ للعبارة (۱٦(‏ > وبفحص 
ضفرن کے الا اك نج أا جفيعا فد رضت تان جد ر قات القعاةء وا عل فاك 
يمكن تسمية هذا العامل: (توقعات الفعالية). 

العامل الثانى : وتشبعت عليه المفردات (۰ )٩ AN O «O cf CF‏ حیث تراوحت قیم 
التشبعات من V0‏ للعبارة )"( إلى EV‏ للعبارة )"( > وقد وضعت هذه العبارات لقياس 
بعد توقعات الناتج › وبناء على ذلك يمكن تسمية هذا العامل: (توقعات الناتج). 


ويتضح من نتائج التحليل العاملى تمتع المقياس بدرجة عالية من الصدق العاملى حيث 


يوجد إتساق بين أبعاد المقياس وما تم افتراضه من تصور نظرى. 


ثبات المقياس : 
قام معد المقياس بالتحقق من ثبات المقياس ؛ حيث بلغ معامل ألفا كرونباخ ٠,۸٤ » ٠,۸١‏ 
٠ ٠,٠ >‏ وذلك لبعد توقعات الناتج › وبعد توقعات الفعالية والمقياس ككل على الترتيب. كما 
قام بالتحقق من تبات المقياس باستخدام التجزئة اة حك باغ مال الشات ٠,۸۲‏ » 
٠,۷١ ٠ ١‏ » وذلك لبعد توقعات الناتج » وبعد توقعات الفعالية والمقياس ككل على 
ره وتشر فك قرات الاد زى تت امعان درج مرت ين الاات: ٠‏ 


وقد تحقق الباحث الحالى من ثبات المقياس بحساب معامل ألفا كرونباخ ؛ حيث بلغت قيمة 
معامل ألفا )٠,۸۷١ » ٠,۸۳۹ » ٠,۸۲۹(‏ » وذلك لبعدى فعالية الذات (توقعات الفعالية › 
وتوقعات الناتج) › والمقياس ككل على الترتيب › كما قام الباحث الحالى بإعادة التحقق من 
ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية ؛ حيث بلغت معاملات الات باستخدام معادلة 
سبيرمان - براون ٠,1۷ ٠٠,۸۹ »٠,۸٦(‏ ) لبعد توقعات الفعالية › وتوقعات الناتج › والمقياس 
ككل على الترتيب » كما بلغت معاملات الثبات باستخدام معادلة جتمان ٠,۸۸ »٠,۸1(‏ » 
۷ ) لتوقعات الفعالية » وتوقعات الناتج › والمقياس ككل على الترتيب. 
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(۳): مقياس أسلوب العزو_(إعداد: الباحث) 

هدف المقياس_: يهدف إلى قياس أسلوب العزو وأبعاده لدى طلاب الصف الأول الثانوى. 

التعريفات الإجرائية: 

يُعَرف أسلوب العزو بأنه: " العملية المعرفية التى يفسر الأفراد من خلالها العوامل التى تكمن 

راع ات طف لل ا خا ا ر رعا اة 

بالموقف الحالى ". 

ويتكون أسلوب العزو من ثلائثة أبعاد هى : - 

" الداخلية: ويشمل هذا البعد الأسباب الداخلية فى مقابل الأسباب الخارجية» حيث يعزو 
الأفراد الأحداث إلى أسباب قد تكون متعلقة بذواتهم › أو متعلقة بالآخرين أو 
الظروف الخارجية. 

اللبات: ويشمل هذا البعد الأسباب الثابتة فى مقابل الأسباب غير الثابتة ؛ حيث يعزو 
الأفراد الأحداث إلى أسباب مستقرة عبر الزمن › وتسمى: إعزاءات ثابتقة › 
أو يعزو الأفراد الأحداث إلى أسباب متغيرة » وتسمى: إعزاءات غير ثابتة. 

" العمومية: ويشمل هذا البعد الأسباب العامة فى مقابل الأسباب الخاصة ؛ حيث يعزو 
الأفراد الأحداث إلى أسباب تتعلق بموقف معين أو مهمة خاصة › وتسمى: 
إعزاءات خاصة ٠‏ أو إلى أسباب تمتد لتشمل جوانب أخرى »› وتسمى: 
إعزاءات عامة. 

و صف المقياس : 

تكونت الصورة المبدئية” لمقياس أسلوب العزو من ٠١‏ موقفاً افتراضياً » بحيث تنقسم إلى 

مواقف موجبة ومواقف سالبة بواقع ۸ مواقف لكل منهما » ويشمل هذا المقياس تلاثة أبعاد 

هى: الداخلية » والثبات »› والعمومية »> ووضع أسفل كل موقف أربعة أسئلة فرعية ؛ حيث 

يطلب من التلميذ كتابة سبب واحد مهم لكل موقف ٠‏ ويلى ذلك الإجابة عن تلاتة تساؤلات 

يتعلق كل واحد منها بقياس أحد أبعاد العزو: (الداخلية » والثبات › والعمومية). 

صدق المقياس: 

صدق المحكمين : 

بعد إعداد المقياس تم عرضه على مجموعة من المحكمين › وذلك لإبداء آرائهم حول ما يلى: 

- مدى مناسبة تلك المواقف مع عينة الدراسة . 


* انظر ملحق .)٤(‏ 
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= مدي مذانة قرات اقرحة راقاقها مم القرف الجرا لكل بف من اعا العزر 
السببى»› وكذلك مدی التمايز بین تلك المفردات. 
- إبداء الرأى فيما يتعلق بطريقة تقدير الدرجات على المقياس. 


وبعد تحكيم هذا المقياس أشار المحكمون بحذف المواقف السالبة ؛ حيث أنها تمثل صعوبة فى 

تقدير الدرجات على المقياس » والاكتفاء بالمواقف الموجبة بعد زيادة عددها › وقد بلغ العدد 

النهائى للمقياس ٠١‏ موقفا” » موزعة على ثلاثة أبعاد هى : 

.١‏ الداخلية: وتقيسها العبارات أرقام (١أ-‏ ١٠أ)‏ » وتتراوح الاستجابات عليها بين 
(السبب يرجع إلى » السبب يرجع إلى أو إلى الآخرين بدرجة متساوية › 
السبب يرجع إلى الآخرين أو الظروف). 

۲. الثبات: وتقيسها العبارات (١ب-‏ ١٠ب)‏ »› وتتراوح الاستجابات عليها بين (السبب 
يتكرر دائماً » يتكرر أحياناً » لا يتكرر أبداً). 

۳. العمومية: وتقيسها العبارات (١ج-‏ ١٠ج)‏ › وتتراوح الاستجابات عليها بين (السبب 
يتعلق بجميع المواقف › يتعلق ببعض المواقف » يتعلق بالموقف الحالى فقط). 


وتقدر الدرجة على كل موقف ما بين )١-۳(‏ ؛ حيث تعبر الدرجات المرتفعة على عزو 
الموقف إلى أسباب داخلية › وثابتة » وعامة »› بينما تعبر الدرجات المنخفضة عن عزو 
الموقف إلى أسباب خارجية » وغير ثابتة »> وخاصة. 
# الصدق التلازمى : 

قام الباحث باستخدام مقياس الأسلوب الإعزائى (إعداد 1982 Seligman et al.,‏ « 
تفرب وين عر الدين جميل عطية (١۹١١٠‏ كحك للمتياس الحاتى لأمسلوب السو > 
حيث تم تطبيق كل منهما فى جلسة واحدة على عينة من طلاب وطالبات الصف الأول 
الثانوي بمدرستى المنشية الثانوية العسكرية بنين › والشيماء الثانوية بنات › وقد بلغ عددها 
)٠١(‏ طالباً وطالبة » ثم قام الباحث بحساب معامل الارتباط بين درجات التلاميذ فى الاختبار 
والمحك » وقد بلغ معامل الارتباط )٠,٠٥(‏ مع الدرجة الكلية » وهو معامل دال إحصائياً عند 
مستوى ٠,١١‏ » وقد تم استخدام معادلة تصحيح معامل الصدق ( صفوت فرج › :۱۹۸٩‏ 
۷) فى ضوء معامل الثبات لكل من الاختبار )٠,۸٦١(‏ » والمحك )٠,1۹١(‏ › وبناءً على 
ذلك بلغ معامل الصدق ٠,۸٩‏ ا و ل ف ا ار و ن ا 
اا هى: 


* انظر ملحق .)١(‏ 
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* الصدق العاملى : 
قام الباحث الحالى بتطبيق المقياس على عينة مكونة من ٤١١‏ طالباً وطالبة من طلاب 
الصف الأول الثانوى بمدارس إدراة بنها التعليمية » وهى مدارس: (الشيماء الثانوية بنات › 
وبنها الثانوية بنات › والثانوية بنين) ؛ حيث تم حساب درجات التلاميذ فى المفردات الفرعية 
وعددها ٠٥‏ مفردة موزعة على ثلاثة أبعاد هى الداخلية › والثبات » والعمومية بواقع ٠١‏ 
مفردة لكل بعد » وقد تم تحليل البيانات باستخدام التحليل العاملى بطريقة المكونات الأساسية 
والتدوير المتعامد بطريقة الفاريمكس للتحقق من الصدق العاملى لمقياس العزو السببى › 
والجدول (۸) يوضح نتائج التحليل العاملى. 
جدول (۸) : نتائج التحليل العاملى بطريقة المكونات الأساسية والتدوير المتعامد لمقياس أسلوب العزو (ن= .)٤١١‏ 
العامل الأول العامل الثالت 
بغ اشرة چ يع وغ رة ايع 
٣ت‏ 1 : ۸ 0 


43 


لجار کا 


wm | m 
%1,4 
% 1, % 10,۲ التباين العاملى‎ 


%1,4 


ror This PDF was created using the Sonic PDF Creator. 


To remove this watermark, please license this product at www.investintech.com 


۰ - 


ومن الجدول (۸) يتضح تشبع عبارات المقياس على ثلاثة عوامل هى : - 

العامل الأول: وتشبعت عليه ١٠عبارة‏ » حيث تراوحت قيم التشبعات من ٠,11٤‏ للعبارة 
(ب) إلى ٠,٤۸۸‏ للعبارة (١١ب)‏ »› وبالنظر إلى هذه العبارات الفرعية نجد أنها قد وضعت 
لقياس بعد الثبات » حيث إن بعض الأفراد قد ينظرون إلى أسباب المواقف التى يمرون بها 
على أنها أسباب ثابتة عبر الزمن › وقد ينظر بعضهم الآخر إلى تلك الأسباب على أنها غير 
ثابتة تتغير من وقت لآخر › ومن أمثلة ذلك: عزو النجاح إلى الحظ والذى يعتبر سبب غير 
ثابت يتغير عبر الزمن » بينما عزو النجاح إلى القدرة ؛ والتى تعد سبباً ثابتاً يساعد الفرد على 
تحقيق النجاح فى أى وقت. وبناءً على ذلك يمكن تسمية هذا العامل: (الثبات). 


العامل الثانى : وتشبعت عليه ١٠عبارة‏ › حيث تراوحت قيم التشبعات من ٠,1۷١‏ للعبارة 
١(‏ ج ) إلى ٠,۳۹۸‏ للعبارة ( ١١ج‏ ) » وبفحص مضمون تلك العبارات الفرعية التى تشبعت 
على هذا العامل نجد أنها جميعا قد وضعت لقياس بعد العمومية › وهذا البعد يتناول تصنيف 
أسباب الأحداث إلى أسباب عامة عبر المواقف » وأسباب خاصة تتعلق بالموقف الحالى فقط » 
إذ قد يعزو بعض الأفراد النجاح إلى القدرة وهو سبب عام لا يتعلق فقط بالموقف الحالى › 
وإنما يمتد تأثيره ليشمل جميع المواقف التى يمر الفرد بها فى حياته » فى حين قد يعزو 
بعضهم الآخر النجاح إلى سهولة المهمة » وهو سبب خاص حيث أن المهام والمواقف تختلف 
فى مستوى صعوبتها من موقف إلى آخر. وبناء على ذلك يمكن تسمية هذا العامل: 
(العمومية). 

العامل الثالث : وتشبعت عليه ١٠عبارة‏ »> حيث تراوحت قيم التشبعات من ٠,۷٤٠٤١‏ للعبارة 
(۸ أ) إلى ٠,٤۸۸‏ للعبارة ٩(‏ أ) »> وبفحص مضمون تلك المفردات الفرعية التى تشبعت على 
هذا العامل نجد أنها جميعاً وضعت لقياس بعد الداخلية ؛ حيث تتناول تصنيف أسباب المواقف 
إلى أسباب داخلية تتعلق بقدرات الفرد وإمكاناته ومهاراته الشخصية » أو أسباب خارجية 
تتعلق بالآخرين أو الظروف المحيطة بالفرد ؛ إذ قد ينظر إلى المواقف الموجبة التى يمر بها 
على أن أسبابها قد تتعلق بخصائصه الذاتية › أو تتعلق بعوامل أخرى خارجية تتمشل فى 
مساعدة الآخرين أو الظروف المحيطة › وبناء على ما تقدم يمكن تسمية هذا العامل: 
(الداخلية). 


ويتضح من نتائج التحليل العاملى تشبع عبارات المقياس على أبعاد العزو المفترضة ؛ مما 
يشير إلى تمتع المقياس بدرجة مرتفعة من الصدق العاملى. 
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ثبات المقياس : 

تم حساب تبات مقياس أسلوب العزو باستخدام معامل ألفا كرونباخ » حيث بلغت قيمة معامل 
ألفا ٠,٤۸ »٠,۸١١ » ٠,۸۲١‏ لأبعاد العزو السببى: الداخلية » والتبات »› والعمومية على 
الترتيب › كما بلغ معامل ألفا كرونباخ ٠,۸٠١‏ للمقياس ككل › كما تم التحقق من شبات 
المقياس بطريقة التجزئة النصفية » حيث استخدام معادلة هورست لتصحيح أثر الطول › وقد 
بلغت معاملات الثبات ٠,۸٦١ ٠٠,۸۲١ »٠,۸۷۷ » ٠,۷۹۰‏ للأبعاد (الداخلية › والشات › 
والعمومية) والمقياس ككل على الترتيب » وهى معاملات دالة إحصائيا عند مستوى ٠,٠١‏ › 
ومن المؤشرات السابقة سواء ما كان يتعلق منها بمعاملات ألفا كرونباخ أو معاملات الشات 
بالتجزئة النصفية » يمكن القول أن المقياس يتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات. 
ثالثاً: إجراءات الدراسة : 
سارت إجراءات الدراسة الحالية على النحو التالى : 


م 


. تم الحصول على كشوف التنسيق الخاصة بطلاب الصف الأول الثانوی فى مدارس 


إدارة بنها التعليمية » وهى مدارس: (بنها الثانوية بنات » والشيماء الثانوية بنات › وأم 
المؤمنين الثانوية بنات » وبنها الثانوية بنين › والمنشية العكسرية بنين) » والتى 
تحتوى على بعض البيانات الخاصة بالتلاميذ » ومنها أسماؤهم ودرجاتهم فى المرحلة 


الإعدادية. 


. قام الباحث بتصنيف التلاميذ طبقاً للمجموع الكلى فى المرحلة الإعدادية إلى 


مجموعتين ؛ تمثل الأولى: التلاميذ المتفوقين دراسياً > وهم الذين حصلوا على درجة 
أعلی من ۲۸١‏ ۰ بمتوسط ( )۲۹۰,٠١‏ درجة › وانحراف معیاری )۳,٤١(‏ › وتمثل 
الثانية: الطلاب العاديين › وهم الذین حصلوا على درجات تنحصر بين ۲۸١ » ۲١۸‏ 
> بمتوسط )۲۷٤,٤٩(‏ درجة › وانحراف معيارى )۷,۳١(‏ › وذلك بناء على حساب 
الإرباعيات ؛ حيث تم الاعتماد على الإرباعى الأعلى ليمثل فئة المتفوقين دراسيا » 
والإرباعين الثانى والثالث ليمثلا فئة العاديين » وقد تم استبعاد الإرباعى الأدنى الذى 


. تم استخدام اختبار (ت) للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطى مجموعتى الدراسة 


الحالية: (المتفوقين دراسياً » والعاديين) فى التحصيل الدراسى فى شهادة إتمام المرحلة 
الإعدادية » وقد بلغت قيمة (ت) )۲,٠١١(‏ »› وتبين وجود فروق دالة احصائياً عند 
مستوى ٠,٠١‏ » مما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائياً لصالح الطلاب المتفوقين 
درایا. 
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.٤‏ تم تطبيق مقاييس الدراسة: (الرجاء › وفعالية الذات » وأسلوب العزو) على مجموعتى 
الدراسة فى جلستين منفصلتين. 


.٥‏ تم تصحيح استجابات الطلاب على مقاييس الدراسة » وتفريغ البيانات تمهيداأ لإجراء 
انات الاحضا واا رركن ارا 
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الفصل الرالح 
نتائح الدراسة ومنافشتها 


مقدمة. 


4# نتائج الدراسة ومناقشتها. 
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مقدمة : 

يتناول هذا الفصل نتائج الدراسة وتفسيرهاء من خلال عرض كل فرض من الفروض 
المقترحةء والأساليب الإحصائية التى تم استخدامها للتحقق من صحة هذه الفروض» يلى ذلك 
تفسير النتائج التى تم التوصل إليهاء ومناقشتها فى ضوء الإطار النظرىء» والدراسات السابقة 
والبحوث على النحو التالى: 
نتائج الدراسة ومنافشتها: 
.١‏ نتيجة الفرض الأول : 

ينص الفرض الأول على أنه: " لا تتمايز أبعاد متغيرات الدراسة الحالية ( فعالية الذات › 
وأسلوب العزو » والرجاء) لدى المتفوقين دراسياً ". 


وللتحقق من هذا الفرض تم استخدام التحليل العاملى بطريقة المكونات الأساسية لهوتلنج 
والتدوير المتعامد بطريقة الفاريمكس لكايزر »› واعتمد الباحث على محك جيلفورد )٠,۳(‏ › 
وقد استعان الباحث فى ذلك بالبرنامج الإحصائى 19 S۲88‏ » والجدولان )٠١( » )٩(‏ 
يوضحان نتائج التحليل العاملى. 


جدول (4) نتائج التحليل العاملى لأبعاد الرجاء وفعالية الذات وأسلوب العزو 
بعد التدوير بالنسبة للطلاب المتفوقين دراسياً (ن = ۱۸١‏ ) . 


E‏ ن 


فعالية الذا“ 


الثقة الذاتية 
الثقة بالفرد 
الثقة بالجماعة 


التقة بالمجتمع 


العمل 


الجذر الكامن 00۷, 1,۸۸ 1,۸۷۸ 
التباين العاملى Té‏ 1,9۸ 7,۰۷7 
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جدول )٠١(‏ نتائج التحليل العاملى النهائية لأبعاد الرجاء وفعالية الذات وأسلوب العزو 
بعد التدوير لدى المتفوقين واا (ن= ۸۹( 


العامل الأول العامل الثالت 
الأبعاد e‏ ر 2 me‏ 2 الأبعاد 


الثقة الذاتية 


توقع الفعالية 


توقع الناتج 


ومن الجدولين (1)ء )٠١(‏ يتضح وجود ثلاثة عوامل هى : 


.١‏ العامل الأول: بلغ عدد التشبعات على هذا العامل )١(‏ أبعاد هى (الوعى › العمل › الثقة 
الذاتية » توقع الفعالية › توقع الناتج ) > حيث تراوحت قيمة التشبعات على هذا العامل بين 
٠,۷‏ لبعد توقعات الناتج (أقل تشبع) » و ٠,۷٠١‏ لبعد الوعى ( أعلي تشبع) › وبفحص 
مضمون الأبعاد التى تشبعت على هذا العامل نجد أنها ترتبط بتقييم الفرد للسلوكيات المطلوبة 
لإنجاز الأهداف بنجاح » والتى تسمى توقعات الناتج › وتلك التوقعات تتجسد من خلال العمل 
على تنفيذ الاستراتيجيات والطرق المتنوعة لبلوغ الهدف » وتحمل المشقة والتعب أثناء النشاط 
المرتبط بالهدف » تلك هى القيمة التى لا تقف عند حدود تحقيق الفرد لأهدافه» بل تدفعه نحو 
توليد أهداف جديدة أرقى ؛ سعياً نحو الإتقان والإبداع والإمتاع > ولن تكون هذه التوقعات 
وتلك الاستراتيجيات فعاله دون طاقة تدفع الفرد إلى العمل والتغلب على العقبات التى تواجهه 
> وهى التى تنتج من تقة واعية بالذات وإمكاناتها وإدراك لممكنات الواقع الخارجى »وهو 
إدراك يتعدى حدود الواقع إلى إثراء الذات والارتقاء بها نحو أهداف وغايات مرجوة وعلى 
المستويين الفردى والجماعى . وبناءَ على ما تقدم يمكن تسمية هذا العامل: (الوعى). 


٣.العامل‏ الثانى_: تشبع على هذا العامل (۳) أبعاد هى: (الثبات › والعمومية » والداخلية ) › 
وتتراوح قيمة التشبعات على هذا العامل بين ٠,1۸٠‏ لبعد الداخلية (أقل تشبع) »> ٠,۷۷۲‏ لبعد 
الثبات (أعلى تشبع) » وبفحص مضمون هذا العامل نجد أنه يرتبط بتفسير الأفراد للأحداث 
المرتبطة بحياتهم سواء أكانت أكاديمية أم اجتماعية ؛ حيث قد يعزو الأفراد نجاحهم إلى 
عوامل داخلية تتعلق بذواتهم » وثابتة عبر الزمن »› وعامة عبر المواقف »› ويطلق عليه: 
"أسلوب العزو الموجب أو التفاؤلى" » وقد يعزون نجاحهم إلى عوامل خارجية تتعلق بالآخرين 
أو الظروف المحيطة » وغير ثابتة »> وخاصة بالموقف الحالى فقط » ويطلق عليه: " أسلوب 
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الو اماتا اا ے7 وکر ا عة ااا ته غا ف جا اعد ارت 
العزو » ولذلك يمكن تسمية هذا العامل: (أسلوب العزو) . 


العامل الثالث_: بلغ عدد التشبعات على هذا العامل (۳) » حيث تشبعت أبعاد (الثقة بالجماعة › 
والثقة بالمجتمع › والثقة بالفرد ) على هذا العامل › وتراوحت قيمة التشبعات بين ٠,1۸١‏ لبعد 
القة بالفرد ( أقل تشبع) » ٠,٠٠١‏ لبعد الثقة بالجماعة (أعلى تشبع) » وبفحص مضمون هذا 
العامل نجد أنه يرتبط بالثقة بالآخر سواء أكان هذا الآخر فرداً أم جماعة أم مجتمعاً » والفرد 
لا يمكن أن يحيا بمعزل عن الآخرين ؛ حيث إن الوجود الإنسانى هو وجود متجة إلى الخارج 
بقدر إتجاهه إلى الداخل » والثقة بالآخر هى أصل سلامة العلاقة بين الذات والآخر › وبناء 
على ما تقدم يمكن تسمية هذا العامل (التقة الغيرية) . 


وبناء على نتائج التحليل العاملى السابقة فإنه يمكن القول أنه: ' يوجد تمايز جزئى لأبعاد 
متغيرات الدراسة الحالية (فعالية الذات › وأسلوب العزو › والرجاء) بعضهما عن بععض' . 
وعليه فقد تحقق الفرض الأول جزئيا. 


ويمكن تفسير ذلك فى ضوء نتائج الدراسات السابقة التى تناولت متغير الرجاء وفعالية 
الذاتء حيث تتفق هذة النتيجة جزئياً مع دراسة كمال إسماعيل عطية )٠٠٠۶٤(‏ » والتى 
أشارت نتائجها إلى عدم تمايز أبعاد الرجاء (الثقة » والوعى »› والعمل) عن بعدى فعالية الذات 
(توقعات الفعالية › وتوقعات الناتج) » فى حين تتناقض مع دراسة ماجاليتا 
وأوليفر(1999 ,ء11veا0‏ & aااeاهعه۷)‏ والتى أشارت نتائجها إلى تمايز الرجاء عن فعالية 
الات ٠‏ رضت أن كاد فن الزجاد و اة اك من لراك رة تر الك فلن 
الفرد يسعى إلى تحقيق أهدافه من خلال تقييم قدراته وإمكاناته على إنجاز السلوكيات المرتبطة 
بالهدف (توقعات الفعالية)» وترتبط هذه التوقعات بإدراك الفرد لقدراته وإمكاناته وإدراك الواقع 
الخارجى » وما به من ممكنات (الوعى) »› وهذا الإدراك إنما يبعث على الثقة بقدرة الفرد على 
تحقيق أهدافه بنجاح وتلك الثقة لن تكون ذات فعالية دون وعى بها ؛ فالثقة بدون وعى هى من 
قبيل خداع النفس » والثقة والوعى من مكونات الرجاء فى النموذج النفسى الاجتماعى » كما 
تظهر قدرة الفرد على تحقيق أهدافه من خلال تقييم الفرد للسلوكيات المطلوبة منه ؛ لإنجاز 
تلك الأهداف بنجاح (توقعات الناتج) › وترتبط تلك التوقعات بتحديد الاستراتيجيات والطرق 
اللازمة لبلوغ الهدف » والنشاط من أجل تحقيق الهدف (العمل) › والمثابرة فى وجه العقبات › 
وتحمل المشقة والتعب من أجل بلوغ الهدف » والصبر على عدم تحقق أى هدف يسعى إليه 
الفرد. ۰ 
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بينما تشير النتيجة السابقة إلى تمايز الرجاء مع فعالية الذات من خلال ما يسمى بالتقة 
القيرية والتى تتمثل فى ثقة الفرد بالآخر سراء أكان الآخر ردا أ جماغة آم مجتمعا › 
لطا من أن الرجاء فة الات ها من اترات ار هة تح ادف ف فة 
الذات يسعى الفرد إلى تحقيق أهداف شخصية تتعلق بالفرد ذاته أو إنجاز مهام فردية › بينما 
يسعى الفرد ذو الرجاء المرتفع إلى تحقيق الأهداف سواء أكان ذلك على المستوى الفردى أم 
الجماعى » وتلك الأهداف الجماعية لا يمكن للفرد تحقيقها بدون تشارك ظاهر يصدر عنه 
تشارك باطن بتماثل المتشاركين فيما يرجون من عملهم › وهذا التشارك لن يكون فالا دون 
ثقة بالجماعة التى ينتمى إليها الفرد › وتلك الثقة هى أصل الانتماء والطاقة التى تدفع نحو 
التشارك ومن ثم الإتقان فى العمل والإمتاع والإبداع فيه » وعندما تنعدم تلك الثقة يكون 
الفا ك طاهرى تشائ الجيرة سد آنه يكل روا قافر :ارت > اة ارك ها ف فة 
لال مين افر و لأر مسو اء أكان الأكى قرزا أم جماعة أم مجتمعا » فإذا كان التكر فردا 
فان تبادل زرده به الفرد خا وة وا كان اا م فقا الفرد بهذه 
فة افا لى خا ل ردك الجاع فهك فة واكان ار اتجازب كو بخاص خن 
خواص الحياة النفسية للإنسان ؛ حيث تحيا الثقة بالتقة ؛ ثم إن استمرار حالة من الثقة يضمن 
استامة الاتصال والثواصل والتفاعل بين الذات والآخر. 


وتختلف نتائج الدراسة الحالية مع دراسة كمال إسماعيل عطية )۲٠٠٤(‏ حيث أشارت نتائج 
الدراسة الحالية إلى تشبع أبعاد الرجاء: (الثقة بالآخر الفرد › والثقة بالجماعة › والثقة 
بالمجتمع) على عامل مستقل عن فعالية الذات » وعلى الرغم من أن كلا من الدراستين فى 
إطار النموذج النفسى الاجتماعى » إلا أن الباحث الحالى يرى أن هذا الإختلاف يرجع إلى 
بعض الأسباب » ومنها: اختلاف المقياس المستخدم فى الرجاء > حيث اهتم الباحث الحالى 
بوضع مقياس يشمل الأبعاد الفرعية للرجاء ومنها: الثقة الغيرية › فى حين أن البنية العامليية 
لمقياس الرجاء (كمال اسماعيل عطية » )٠٠٠٠١‏ تتكون من ثلاثة عوامل رئيسة تمتل الققة › 
والوعى » والعمل » وبفحص هذا المقياس نجد أن عامل التقة يشمل تقة الفرد فى ذاته فقط › 
وعلى الرغم من أن معد المقياس قد حاول وضع مفردات تقيس التقة الغيرية » وبصفة خاصة 
التقة بالجماعة وبالمجتمع › إلا أن هذه المفردات قد تشبعت على عاملى الوعى والعمل › 
فضلاً عن أن اهتمام الباحت فى المقام الأول كان متضبا على قياس الأبعاد الأساسية للرجاء: 


وفيما يتعلق بالتمايز بين أبعاد أسلوب العزو: (الداخلية › والثبات » والعمومية) وكل من 
أبعاد الرجاء » وفعالية الذات. فإنه يمكن تفسير هذه النتيجة فى ضوء الدراسات السابقة حيث 
أشارت دراسة سياروتشى وآخرين (2007 ,.له e‏ نطمهإعها٣)‏ إلى تمايز الرجاء عن 
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أسلوب العزو الموجب » كما أشارت دراسة كاريفيو ورودjز‏ )2002 (Carifio & Rhodes,‏ 
إلى تمايز أبعاد الرجاء: (الطاقة » وطرق المسار) عن عوامل مركز التحكم (الحظ › والموقف 
» والجهد) » فى حين أشارت إلى عدم تمايز مكون طرق المسار عن عامل القدرة. ويشير 
أسلوب العزو إلى طريقة الأفراد المألوفة فى تفسير الأحداث التى يمرون بها » ويرجع تمايز 
كل من الرجاء وأسلوب العزو فى أن الرجاء متغير مستقبلى فى طبيعته › فالشخص الرجائى 
ينظر إلى الأهداف المستقبلية الموجبة » بينما يسعى الأفراد ذوو أسلوب العزو الموجب إلى 
تفسير الأحداث التى يمرون بها فى الماضى فى محاولة منهم إلى عزو الأحداث الإيجابية 
لأنفسهم وإيعاد ما عدا ذلك » ويمكن النظر إلى أسلوب العزو الموجب فيما يتعلق بنظرية 
التفاؤل لسيلجمان التى تؤكد أن أسلوب العزو التفاؤلى يعكس إيعاد الفرد عن المخرجات 
السالبة » فى حين ينظر الأفراد ذوو الرجاء المرتفع إلى الأحداث السالبة على أنها تحديات 
يجب التغلب عليها »> حيث يشير سنايدر (538 :1994 ,إملرم؟) إلى أن الأفراد ذوى الرجاء 
المرتفع يقيمون أهدافهم بشكل أكثر إيجابية » وعندما تحدث عقبات فى طريق تلك الأهداف › 
فإن الأفراد ذوى الرجاء المرتفع يدركون تلك الصعوبات على أنها حتمية طبيعية فى الحياة › 
ولا يكونون قلقين جدأ فيما يتعلق بتلك الضغوط الموقفية » ويدركون أنهم قادرون على إنتاج 
الطرق البديلة نحو أهدافهم › بل ويستخدمون الإحساس بالمرح 0۲ا1 عندما تبدو الأشياء 
كئيبة 14ط بشكل خاص. 


كما يتمايز الرجاء عن أسلوب العزو » ففى حين يرتبط أسلوب العزو بإبعاد الفرد عن 
الأحداث السالبة فإن الأفراد ذوى الرجاء المرتفع ينظرون إلى تلك الأحداث على أنها لا شىء 
؛ لكى يتم الإبتعاد عنه ويفكرون فى العديد من الطرق لمحاصرة المشكلات. كما يشير كون 
(2000 ,«٥س)‏ إلى أن الرجاء توافق عام يتحدد بنشاط مواجهة العقبات » كما أنه تكيف 
يرتبط بنضج الوظيفة الدفاعية. ويميز بين الرجاء الحقيقى والرجاء الزائف ؛ فالرجاء الحقيقى 
يتحدد بنشاط مواجهة العقبات بينما يتحدد الرجاء الزائف بإنكار تلك العقبات › تم إن الرجاء 
الزائف يقود صاحبه إلى تزييف الحقيقة وتجاهل العقبات. فى حين أن الرجاء الموقن يفتت ما 
فى خبرة الفشل من قوى السلب » بل ويفتق عما فى هذه الخبرة من عوامل الإيجاب التشى 
أبرزها استشفاف ما الخبرة من عبرة » واستكشاف عوامل الفشل » وعزم على التصحيح (سيد 
أحمد عثمان »> .)١١١ : ۱۹۹٩‏ 
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.٣‏ نتيجة الفرض الثاذ 
ينص الفرض الثانى على أنه: " لا تتمايز أبعاد متغيرات الدراسة الحالية ( فعالية الذات › 
وأسلوب العزو » والرجاء) لدى العاديين '". 


وللتحقق من هذا الفرض تم استخدام التحليل العاملى بطريقة المكونات الأساسية لهوتلنج 
والتدوير المتعامد بطريقة الفاريمكس لكايزر » واعتمد الباحث على محك جيلفورد )٠,۳(‏ › 
وقد استعان الباحث فى ذلك بالبرنامج الإحصائى 19 $۲88 ٠‏ والجدول )١١(‏ يوضح نتائج 
التحليل العاملى. 


جدول )١١(‏ مصفوفة التحليل العاملى لأبعاد الرجاء وفعالية الذات وأسلوب العزو بعد التدوير 


فعالية الذات 


لدى الطلاب العاديين (ن = ۷( 


العامل الثالت العامل الرابع 


الثقة الذاتية 
الثقة بالفرد 
الثقة بالجماعة 
الثقة بالمجتمع 
الوعي 
العمل 


ويمكن تلخيص نتائج التحليل العاملى لأبعاد الرجاء وفعالية الذات وأسلوب العزو بعد التدوير 
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جدول )١١(‏ نتائج التحليل العاملى النهائية لأبعاد الرجاء وفعالية الذات وأسلوب العزو بعد 
التدوير لدى الطلاب العاديين (ن= )٠٠۷‏ 


العامل الأو ل العامل الان العامل الثالث العامل الر ابع 


u 


توقعات الناتج 


الثقة الذاتية 
العمل 


ومن الجدولين (١١)ء )١١(‏ يتضح وجود أربعة عوامل هى : 

› تشبعات لأبعاد (توقعات الفعالية‎ )٤( العامل الأول: بلغ عدد التشبعات على هذا العامل‎ .١ 
وتوقعات الناتج › والثقة الذاتية » والعمل ) » حيث تراوحت قيمة التشبعات على هذا العاممل‎ 
لبعد توقعات الفعالية ( أعلى تشبع) › وبفحص‎ ٠,۷۷١ لبعد العمل (أقل تشبع) و‎ ٠,٠٤١ بين‎ 
مضمون الأبعاد التى تشبعت على هذا العامل نجد أنها ترتبط بتقييم الفرد لقدراته على إنجاز‎ 
السلوك المطلوب بنجاح - توقعات الفعالية - والتى تبنى على ثقة الفرد فى ذاته » ومدى‎ 
مثابرته فى مجابهة العقبات »› وقدرته على تحمل الضغوط الداخلية منها والخارجية » وتلك‎ 
التقة هى التى تمد الفرد بالطاقة اللازمة لتحقيق الهدف» وتدفعه نحو العمل على تحقيق غايات‎ 
مرجوة من خلال تقييم الفرد للسلوكيات المطلوبة لإنجاز الأهداف بنجاح » والعمل على تنفيذ‎ 
تلك السلوكيات » وبناءَ على ما تقدم يمكن تسمية هذا العامل: (توقعات الفعالية العاملة).‎ 


۲. العامل الثانى : تشبع على هذا العامل (۳) أبعاد هى: (الثبات › والعمومية » والداخلية) › 
وتتراوح قيمة التشبعات على هذا العامل بين ٠,٠١۸‏ لبعد الداخلية (أقل تشبع) » ٠,۷۹١‏ لبعد 
الثبات (أعلى تشبع) » وبفحص مضمون تلك الأبعاد نجد أنها ترتبط بقدرة الفرد على تفسير 
الأحداث إلى أسباب ثابتة عبر الزمن ( الثبات ) » وعبر المواقف (العمومية) » وداخلية › 
وبالنظر إلى الأبعاد السابقة نجد أنها تمثل جميعاً أبعاد أسلوب العزو » ولذلك يمكن تسمية هذا 
العامل: (أسلوب العزو) . 


۳. العامل الثالث : بلغ عدد التشبعات على هذا العامل (۲) › حيث تشبعت أبعاد (الثقة بالفرد »› 
والوعى) على هذا العامل » وتراوحت قيمة التشبعات بين ٠,1۹٤‏ لبعد الوعى (أقل تشبع) › 
۳“ لبعد الثقة بالفرد (أعلى تشبع) » وبفحص مضمون هذا العامل نجد أنه يرتبط بالثقة 
بالآخر الفرد » وتكون فيها العلاقة الثنائية المباشرة بين الفرد والآخر » حيث تلتقى الخصائص 
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الذاتية للفرد مع خصائص الفرد الآخر » وتلك العلاقة لا يمكن أن تحيا بدون وعى بخصائص 
الذات والآخر ؛ ذلك أن هذا الوعى هو أصل سلامة التقاء الذات بالآخرء وبناءَ على ما تقدم 
يمكن تسمية هذا العامل: (التقة الواعية بالفرد) . 


٤‏ . العامل الرايع : بلغ عدد التشبعات على هذا العامل (۲) > حيث تشبعت أبعاد (القة 
بالمجتمع » الثقة بالجماعة) على هذا العامل » وتراوحت قيمة التشبعات بين ٠,۷٠١‏ لبعد الثقة 
بالجماعة ( أقل تشبع) » ٠,۷۹٤‏ بالمجتمع لبعد الثقة (أعلى تشبع) » وبفحص مضمون هذا 
العامل نجد أنه يرتبط بالثقة بالآخر سواء أكان الآخر جماعة أم مجتمعاء والقة بالجماعة هى 
مخاور ة ن الفر د و الأخرين فى ك الجمافة : ركن فا هة لقره ال وة 
وتشمل تلك العلاقة شكلاً من أشكال التوحد مع الجماعة التى ينتمى إليها الفرد › وإذا كان 
التوحد مع الآخر " الفرد " هو توحد للاشتراك فى الخصائص فإن التوحد مع الجماعة 
امغر ةه قير دة ارد تي وا اد الح اا وا كات اة ا 2 
الرهط ' ممثلاً لثقافة المجتمع » فإن الثقة بها تؤدى إلى الثقة بتلك التقافة بصورة أوسع وأشمل 
؛ مما تؤدى إليه الثفة بالآخر من تقة بتلك الثقافة. وقد تكون الثقة بالآخر هى ثفة فى المجتمع 
> وهى ثقة معاهدة بين الفرد والمجتمع وبين الذات وتقافتها » إذ إنها تمثل نوعاً من اليقين 
النفسى بتبادل الحقوق والواجبات والمزايا والالتزامات ؛ حيث يعطى المجتمع وتمنح الثقافة 
وهذا العطاء والمنح يتوقع أن يقابله نوع من البذل والجهد من جانبه » ومن ثم فلا ينتظر أن 
يجتهد الفرد ويعمل ولا يجازى › كما لا ينتظر أن يحصل الفرد على حقوقة ويستمتع بالمزايا 
المتعددة » ولا يبذل جهداً مكافئًاً فى سبيل الحصول عليها » فالفرد يعمل ويجتهد فى العمل 
وينتظر بعد ذلك المكافأة بالوفاء بحقوقه. وبالتالى فإن انتظام هذا العطاء المتبادل هو الذى 
يدعم العلاقة بين الفرد والمجتمع على نحو يؤدى إلى زيادة رسوخ اليقين النفسى فى تلك 
العلاقة ؛ مما يؤدى إلى نمو الذات على يقين نفسى ثابت بالمجتمع وثقافته. يمكن تسمية هذا 
العامل (الثفة الجماعية). 
وتشير النتائج السابقة إلى ما يلى : - 
عدم تمايز بعدى الرجاء: (الثقة الذاتية › العمل) عن بعدى فعالية الذات: (توقعات 
الفعالية » وتوقعات الناتج) . 
- تمايز أبعاد الرجاء (الثقة بالفرد › والثقة بالجماعة » والثفة بالمجتمع » والوعى) عن 
بعدى فعالية الذات (توقعات الفعالية › وتوقعات الناتج). 
- تمايز أبعاد أسلوب العزو (الداخلية » والثبات › والعمومية) عن أبعاد الرجاء وفعالية 
الذات. 
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وبناء على هذه النتائج يمكن القول أنه : يوجد تمايز جزئى لأبعاد متغيرات الدراسة 
الحالية (فعالية الذات › وأسلوب العزو › والرجاء) بعضهما عن بعض لدى العاديين › 
ومن ثم فقد تحقق الفرض الثانى جزئيا . 


وتتفق تلك النتائج السابقة جزئياً مع دراسة كمال إسماعيل عطية )۲٠٠۶(‏ والتى أشارت 
إلى عدم تمايز الرجاء عن فعالية الذات حيث تشبعت عوامل التقة › والوعى › والعمل » 
وتوقعات الفعالية » وتوقعات الناتج على عامل واحد » بينما أشارت نتائج الدراسة الحالية إلى 
تشبع أبعاد الثقة الذاتية » والعمل مع توقعات الفعالية » وتوقعات الناتج ولم يتشبع بعد الوعى 
على هذا العامل » وقد يرجع ذلك إلى طبيعة العينة » وهى التلاميذ العاديون » حيث يكون 
لديهم ثقة بقدراتهم الشخصية » ولكن هذه الثقة لن تكون فعاله دون وعى بالذات وبقدراتهم 
الشخصية ومهارتهم على إنجاز أهدافهم بنجاح » ودون وعى بممكنات الواقع الخارجى › وهذا 
هو الوعى الذى يحقق التوازن بين الداخل والخارج » ويضاف إلى ذلك أن الثقة بدون وعى 
هى من قبيل خداع النفس » وأن الوعى بدون عمل هو شكل من أشكال ضلال الإدراك › 
لدل هو القحقق وجرد رمعي روطف كن من آل اغى رطاف يرن هة 
تكون لديهم توقعات فعالية مرتفعة فى قدراتهم على إنجاز السلوكيات المطلوبة دون وعى 
بقدراتهم الشخصية الفعلية على إنجاز تلك السلوكيات › وقد تؤدى بهم تلك التوقعات إلى مجرد 
التفاؤل بتحقيق أهدافهم المستقبلية دون تحرك مجالد وراء الغايات التى يرجونها »› وتشير 
دراسة كمال اسماعيل عطية )۲٠٠٠۶١(‏ إلى تمايز الرجاء عن التفاؤل الذى يعتبر أشبه بعكاز 
يستند إليه الأفراد دون تحرك نحو تحقيق تلك الأهداف » فالرجاء لا يصح له معنى ولا تعلوا 
له قيمة إن لم يكن متمثلاً فى نشاط إنسانى عامل. 


بينما تشبعت أبعاد الثقة بالفرد » والوعى على عامل مستقل » وهو ما يتفق ذلك مع طبيعة 
عينة التلاميذ العاديين الذين لديهم ثقة بالآخرين تعكس اعتمادهم عليهم بصورة كبيرة فى إنجاز 
أعمالهم الشخصية وواجباتهم الدراسية › فالثقة فى الفرد هى أصل العلاقة بين الذات والآخر › 
وتلك التقة إنما تنتج من وعى بقدرات الآخرين ومهاراتهم على إنجاز الأهداف بنجاح › 
وقدراتهم على تقديم العون والمساعدة لهؤلاء الطلاب › كما ينتج أيضا من وعى بقدرات 
الأفراد العاديين على إنجاز أهدافهم الشخصية › يتبعه وعى ظاهر بممكنات الواقع الخارجى 
وبقدرات وإمكانات الفرد على مقابلة إمكانات الواقع الخارجية » ومن تم تكون تقتهم بالآخر 
واعتمادهم على الآخرين أكبر من ثقتهم واعتمادهم على ذواتهم. 
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تشبعت أبعاد الثقة بالجماعة وبالمجتمع على عامل مستقل » وذلك لدى الطلاب العاديين 
ويمكن تفسير ذلك فى ضوء درجات الطلاب العاديين فى كل من الثقة بالجماعة والمجتمع 
راي تقر لي اتخاض هة ارد جانا ئى تن لها د كلك بالمج الاي ديا 
فيه» ويعكس ذلك انخفاض تلك الثقة بالمقارنة مع الثقة بالآخر الفرد وبقدراته على إنجاز 
الأهداف » تلك هى الثقة التى يعتمد عليها الأفراد العاديون بصورة كبيرة فى تحقيق أهدافهم › 
بينما يشير تشبع أبعاد الثقة بالجماعة وبالمجتمع على عامل واحد إلى أن شعور الأفراد 
العاديين بأن انتماءهم إلى جماعة معينة - قد تكون جماعة الفصل الدراسى - لا يحقق لهم 
الكثير مما يرجون من أعمالهم › كما لا يحقق لهم الإثراء والارتقاء بالذات › ذلك أن الفرد 
ليس على يقين بقدرة المجتمع على الوفاء بحقوقه » وقدرته على تحقيق التكافؤ بين الأفراد › 
ومساعدة الفرد على إنجاز أهدافه المستقبلية » فى حين أن تقة الفرد فى الآخر إنما تنعكس من 
طبيعة العلاقة المباشرة والمجاورة بين الذات والآخر الفرد » وثقة بقدرات وإمكانات الآخر 
مما يزيد من تعميق العلاقة بين الذات والأخر . وتكون علاقته به هى بمثابة إثراء للذات 
والارتقاء بها. 


كما تمايزت أبعاد اسلوب العزو مع أبعاد الرجاء وفعالية الذات › وتتفق هذة النتيجة مع 
دراسة سیاروتشی وآخرین (2007 ,.1ھ e٤‏ iط٥ها٣ھا٤)‏ والتی أشارت نتائجها إلى تمايز 
الرجاء عن أسلوب العزو الموجب » وكذا مع دراسة كاريفيو ورودj (Carifio & Rhodes,‏ 
(2002 والتى أشارت إلى تمايز الرجاء > ومركز التحكم » وفعالية الذات عن بعضهما عن 
بعض » وتأتى الدراسة الحالية تأكيدا لنتائج الدراسات السابقة وبصفة خاصة مع استخدام 
عينات متنوعة ومراحل عمرية مختلفة › مما يشير إلى أن أسلوب العزو يتمايز عن الرجاء 
وفعالية الذات » فعلى الرغم من أن كلا من المتغيرات الثلاثة هى متغيرات معرفية فى 
طبيعتها » كما أنها تؤثر على أداء الأفراد للأنشطة المستقبلية › كما أن هذه المتغيرات تمثل 
کی ر عة عر رفولین ج كا هي ا ف ا ا اا تا کا 
من الرجاء وفعالية الذات من المتغيرات الموجهة نحو المستقبل ؛ حيث يسعى الفرد من 
خلالهما إلى إنجاز أهدافه » وتحقيق السلوكيات التى يرجوها بنجاح » بينما ينصب الاهتمام فى 
أسلوب العزو على كيفية تفسير الأفراد للأحداث الموجبة أو السالبة التى يمرون بها » فهو - 
أى اسلوب العزو - مرجعى فى طبيعته » كما يمكن تفسير هذه النتيجة فى ضوء العلاقة بين 
الرجاء وكل من التفاؤل والتشاؤم » حيث يمتل أسلوب العزو الموجب فى نظرية التفاؤل 
لسيلجمان محاولة إبعاد الفرد عن الأحداث السالبة التى يمرون بها » فى حين أن الرجاء 
الموقن يفتت ما فى خبرة الفشل من قوى السلب » ويفتق عما فى هذه الخبجرة من عوامل 
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ا لے ررد اقات ماق ر من ج د واف عا ل وه 
فلن ااا 
۳. نتيجة الفرض الثالث : 


ينص الفرض الثالث على أنه " لا تتماتل عوامل متغيرات الدراسة الحالية ( فعالية الذات › 
وأسلوب العزو » والرجاء) بعضهما عن بعض لدى كل من الطلاب المتفوقين دراسيا 
والغانين *: 


وللتحقق من هذا الفرض تم حساب قيم معاملات التشابة ؛ وذلك لقياس درجة التماتل 
العاملى بين العوامل التى أسفرت عنها نتائج التحليل العاملى لمتغيرات الدراسة الحالية لدى 
كل من المتفوقين دراسياً والعاديين » حيث تم حساب التشابه بين كل اثنين من العوامل لدى 
المتفوقين دراسيا والعاديين” » وقد استخدمت الدراسة الحالية محكات وايت (فى : صفوت 
فرج » )۳٠١ :۱۹۸٠١‏ ؛ وذلك لتحديد الدلالة المقبولة لمعاملات التشابه بين العوامل وهى : - 

.١‏ التطابق : إذا كان معامل الارتباط بين العاملين ٠,٠١‏ فأكثر. 

۲. شدة التشابه : إذا كان معامل التشابه بين العاملين يتراوح ما بين .٠,۸۹ -٠,۸١‏ 

۳. التشابه فقط : إذا كان معامل التشابه بين العاملين يتراوح بين .٠,۷۹ -٠,٦١‏ 
والجدول )١١(‏ يوضح نتائج ذلك. 


جدول )١١(‏ قيم معاملات التشابه بين عوامل التحليل العاملى لمتغيرات الدراسة مجتمعة لدى 
المتفوقين دراسياً والعاديين . 


العامل الأول العامل الأول 
العامل الثانى العامل الثانى 
العامل الثالث العامل الثالث 
العامل الثالث العامل الرابع 


ون الكرل (۱۳) يتضح أن هتاك شاا قفا ن عامل الأول لدى كل من الطلاب 
المتفوقين دراسياً والعاديين » كما أن هناك تطابقاً بين العامل الثانى لدى كل من المتفوقين 
دراسا والعاديين » كما أن هناك تشابهاً شدیداً بين العامل التالث لدى الطلاب المتفوقين دو اسسا 
والعامل الرابع لدى الطلاب العاديين. فى حين بلغ معامل التشابه بين العامل الثالث لدى كل 
وا ووی الک دل ا > وك وکن رل 
بأن الفرض لم يتحقق جزئياً. 


* اعتمد الباحث على معاملات التشابه غير الصفرية فقط. 
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ويمكن تفسير ذلك فى ضوء أن التحصیل الذراسی لا يعد عاملاً بحدد مدئ تمايز أو عدم 
تمايز متغيرات الدراسة الحالية بعضهما عن بعض » وقد يرجع تشابه العوامل بين المتفوقين 
ران و العاتيين الى طب ترات ار اة الحا ة وار قاط لك امترات تمان 
بعض » والجدير بالذكر أن اتساق نتائج التحليل العاملى عند المتفوقين دراسياً والعاديين إنما 
يعطى مؤشرات تزيد من الثقة فى نتائج التحليل العاملى ومدى تمايز أو عدم تمايز تلك 
المتغيرات بعضهما عن بعض ٠‏ وإن كان الأمر يحتاج إلى مزيد من الدراسات على مراحل 
منتوعة وعينات مختلفة ؛ حتى نستطيع تعميم تلك النتاتج . 


وعلى الجانب الآخر فإنه يمكن القول بأن هناك بعض العوامل التى قد أسهمت فى تماثل 
العوامل بين المتفوقين دراسياً والعاديين ومنها: الخبرات السابقة التى تتوافر لدى الطلاب 
القرقن دراس والعاديين من مقار التجاحات أ اقات آل ر اجر ها في المر اسل 
التعليمية السابقة » وتمتل مرحلة الثانوية العامة نقطة بداية لكل من المجموعتين يرجون فيها 
عن ابال ورات ا هل ال > رد ك م اف رة افر ار 
والعمرية التى يعيشونها » والأهداف فى هذه المرحلة لا تختلف بين المجموعتين » فالجميع 
يسعون نحو الالتحاق بالكلية التى تتناسب مع ميولهم ورغباتهم الشخصية » وعلى الرغم من 
ذلك فإنه فى بداية مرحلة المراهقة قد لا يكون لدى بعض الطلاب سواء أكانوا متفوقين 
دراسياً أم عاديين رؤية واضحة عن الأهداف التى يرجون تحقيقها فى المستقبل › بينما تشتق 
أهدافهم من أهداف الأسر التى ينتمون إليها » كما قد لا يكون هناك تمايز واضح فى تقييم 
الطلاب لقدراتهم على أداء المهام المختلفة › وإنما قد يظهر هذا التمايز فى مراحل متقدمة من 
المراهقة ؛ حيث يشير سنايدر (32-34 :2000 ,إملرم؟) إلى أن المراهقون - فى بدايية 
مرحلة المراهقة - يبذلون مجهودات كبيرة فى العديد من الجوانب › بينما يختلف هذا الأمر 
فى نهاية مرحلة المراهقة حيث يكون هناك اتساق كبير فى سلوكياتهم عبر المواقف »كما 
يقتربون من مجموعة خاصة من الأهداف »› كما يبدأون من الإشارة إلى بعض أعمال 
الراشدين › ويون ملاحظات واضحة عن قدراتهم الجسمية والعقلية. 


ويتعرض الطلاب فى المرحلة الثانوية سواء أكانوا متفوقين دراسياً أم عاديين للضغوط 
النفسية التى تنتج من متطلبات هذه المرحلة الدراسية » ومن أسر هؤلاء الطلاب ؛ حيث 
يتوقعون منهم تحقيق درجات مرتفعة تؤهلهم للالتحاق بالكليات التى يطمحون اليها » مما قد 
يجعل الطلاب فى هذه المرحلة يلجأون إلى تبنى توجهات دافعية معينة » بل ويعتمدون بصفة 
أساسية على الدروس الخصوصية التى قد تشعر الطلاب بالثقة فى تحقيق أهدافهم بخغض النظر 
عن مستواهم الحقيقى › وعلى ذلك يمكن قبول هذه النتيجة. 
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تو صيات الدراسة : 


سابقة وبحوث» وما توصلت إليه من نتائج» فإنه يمكن تقديم مجموعة من التوصيات للقائمين 
على العملية التعليميةء ولآولياء الأمور تتمثل فى الآتى: 


الاهتمام بالطلاب المتفوقين دراسيا والعاديين وتنمية تقتهم بأنفسهم ووعيهم بالواقع 
الخارجى ءوبإمكاناته ومتطلباته » ومن ثم الارتقاء بمستوى أهدافهم التى يطمحون بها. 


رة الخصاص ات كف ها اط الم رن در وما ا تا من 


زيادة وعى التلاميد بالمجتمع الذی يعیشون به > مما ینمی لديهم القدرة على المشاركة 
المجتمعية مع الآخرين من أجل تحقيق أهداف جماعية تثرى المجتمع وترتقى به. 


تنمية وعى التلاميذ بضرورة تفهم آراء ووجهات نظر الآخرين › وذلك من خلال 
كثرة الاهتمام بالأنشطة المدرسية » ومشاركة الطلاب فى الأعمال التى يمكن من 
خلالها أن تسهم وتزيد من تعاونهم وتفهمهم للعمل الجماعى. 


إجراء ندوات وحوارات تنمى لدى الطلاب القدرة على استيعاب وجهات نظر الآخرين 
والبعد عن الأنانية والاستيعاب الذاتى للأمور؛ مما يكون له دور حيوى فى زيادة 


عرض لنماذج من السير الذاتية لرموز هذا الوطن » وكفاحهم من أجل بلوغ أهدافهم 
وقدرتهم على التغلب على العقبات التى واجهتهم ؛ مما يدعم وينمى لدى الطلاب 
الطرق المتنوعة من أجل بلوغ الأهداف » وينمى لديهم ضرورة العمل والكفاح والجهد 
من أجل تحقيق أهدافهم بنجاح. 

ضرورة إقناع الطلاب من خلال المحاضرات والندوات وغيرها بأن الفشل لا ينتج 
عن نقص فى القدرات والإمكانات الشخصية » وإنما ينتج عن نقص فى مستوى الجهد 


المبذول مما يكون له دور كبير فى تجنب العجز المتعلم » وزيادة مستوى الثقة بالذات 
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تنمية الحس الخلقى لدى الطلاب من خلال الإهتمام بأهدافهم › وأن هذه الأهداف يجب 
ألا تتنافى مع القيم الدينية والأخلاقية » كما أنها لا يمكن أن تتحقق إلا فى إطار بنية 
اجتماعية » كما أنه لا يمكن أن يبنى الفرد أهدافه بما يضر بمصلحة الآخرين ويتنافى 
مع أهدافهم الشخصية. 


E. 


دراسات وبحوث مقترحة : 
فى ضوء الإطار النظرى لمتغيرات الدراسة › وما توصلت إليه من نتائج يوصى الباحث 
باجراء الدراسات والبحوث الآتية: 


الرخاء ورتير الذات رل اكات كى ارقن در ا ,الاي "د اة 
عاملية". 

أثر برنامج قائم على الرجاء فى تعديل أسلوب عزو العجز المتعلم لدى التلاميذ ذوى 
صعوبات التعلم . 

أثر فنية العلاج السلوكى المعرفى القائمة على الرجاء فى تعديل أسلوب عزو العجز 
المتعلم لدى التلاميذ ذوى صعوبات التعلم . 

إجراء دراسة طولية لبحث أثر الرجاء على التحصيل الدراسى والتوافق النفسى لدى 
الطلاب. 

أثر استراتيجية التصور الذهنى والتدريب على مهارات ما وراء المعرفه فى تنمية 
الرجاء » وفعاليه الذات وأثر ذلك على تعديل أسلوب عزو العجز المتعلم لدى الطلاب 
ذوىی صعوبات التعلم. 

نمذجة العلاقات بين النظرية الضمنية للذكاء » وأسلوب العزو » والمعتقدات المعرفية 
و ارخا كى الطااي الك قن درا واتاتيين . 

دراسة العلاقة بين الرجاء واستراتيجيات المواجهة والتوافق النفسى لدى التلاميذ ذوى 
صعوبات التعلم . 

إجراء دراسات عبر تقافية للرجاء ودورها فى تبنى توجهات معينة من الأهداف. 

أثر الجنس » والعمر الزمنى » والتخصص الدراسى » والمستوى الدراسى على 
الرجاء . 

أثر برنامج قائم على الرجاء فى تنمية الحس الخلقى لدى الطلاب. 


ror This PDF was created using the Sonic PDF Creator. 
- To remove this watermark, please license this product at www.investintech.com 


E 


ملخص الدراسة باللغة العربية: 

إن مجال علم النفس ٠»‏ وما يتضمنه من العديد من المتغيرات النفسية التى تؤثر فى السلوك 
الإنسانى سواء بالإيجاب أو السلب » يقتضى تمييز تلك المتغيرات بعضها عن بعض ؛ حتى 
يمك التوضل إلى فم ميق ليذه النتفرات » والعاقات ئى قربط بينها 


وبمراجعة أدبيات البحث فى مجال علم النفس يتضح تشابه متغير الرجاء مع بعض 
المتغيرات الأخرى » ومنها: فعالية الذات » حيث أشار سنايدر (356 :1995 ,إملرم؟) إلى 
تشابه توقعات الفعالية - كأحد مكونى فعالية الذات - مع مكون الطاقة كأحد مكونات الرجاء 
في النموذج المعرفى » حيث إن كلا منهما يشير إلى قدرة الأفراد على تنفيذ الأنشطة المرتبطة 
بالهدف بنجاح » كما تتشابه توقعات الناتج - كأحد مكونى فعالية الذات- مع مكون طرق 
المسار كأحد مكونات الرجاء في النموذج المعرفى ؛ حيث أن كلا منهما يشير إلى قدرة 
الأفراد على تحديد السلوكيات المطلوبة لإنجاز الأهداف بنجاح. 


وفى إطار الدراسات العاملية التى تناولت الرجاء وفعالية الذات › هدفت دراسة ماجاليتا 
وأوليفر (1999 )M ع216٤) & 011e,‏ إلى بحث البنية العامليه لمكونات الرجاء (الطاقة › 
وطرق المسار) وفعالية الذات لدى عينة من طلاب الجامعة. وقد تم استخدام التحليل العاملى 
بطريقة التدوير المتعامد والتدوير المائل » وأشارت النتائج إلى تمايز الرجاء عن فعالية الذات 
العامة ؛ حيث تشبعت مفردات فعالية الذات العامة على العامل الأول »› والطاقة على العامل 
الثانى » وطرق المسار على العامل الثالث . 


كما هدفت دراسة كاريفيو ورودز (2002 ,sعملمطR‏ ج 0اfن٣ة٣)‏ إلى بحث البنية العاملية 
لمتغيرات فعالية الذات الأكاديمية » والرجاء لدى عينتين من طلاب الجامعة » وتشير نتائج 
التحليل العاملى باستخدام طريقة المكونات الأساسية » والتدوير بطريقة الفاريمكس إلى عدم 
تمايز الطاقة عن فعالية الذات» فى حين يتمايز مكون طرق المسار عن فعالية الذات. 


وكان من بين أهداف دراسة كمال اسماعيل عطية )۲٠٠٤(‏ الكشف عن البنية العاملية 
لأبعاد الرجاء › وفعالية الذات بحثا عن مدى تمايز هذين المتغيرين بعضهما عن بعض لدى 
عينة من طلاب الجامعة. وقد أشارت النتائج - باستخدام التحليل العاملى بطريقة المكونات 
الأساسية والتدوير المتعامد - إلى عدم تمايز الرجاء عن فعالية الذات؛ حيث تشبعت أبعاد 
الرجاء وأبعاد فعالية الذات على عامل واحد. 
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وعلى جانب آخر يتشابه متغير الرجاء مع أسلوب العزو» حيث يشير سنايدر ,إملر"؟) 
(1995 أن كلا منهما من المتغيرات المعرفية › والنزوعية التى تظهر عبر المواقف والزمن › 
فى حين يميز أبرامسون وآخرون )1998, )Abramson, Metalsky ,& Alloy‏ بین 
الرجاء وأسلوب العزو ؛ إذ يشير إلى أن الرجاء يركز على الأحداث المستقبلية الموجبة › 
ومن ثم فھو متغیر مستقبلی فى طبيعته » فى حين يركز أسلوب العزو على الأحداث الماضية 
ومن ثم فهو متغیر مرجعی فی طبیعته » بینما یری ستوتلاند (1969 ,ل٣ه1٤ه)5)‏ إلى أن 
الرجاء متغير وسيطى يربط بين الأحداث الماضية والنتائج المستقبلية. 


وفى إطار الدراسات العاملية التى تناولت متغير الرجاء وأسلوب العزو » قام سياروتشى 
)Ciarrochi e a1 ., 2007(‏ بدراسة هدفت إلى بحث التمايز بين متغيرات التفكير الإیجابى 
ومنها: (الرجاء » وأسلوب العزو) لدى عينة من طلاب الصفين السابع والتامن » وقد أشارت 
نتائج التحليل العاملى بطريقة المكونات الأساسية » والتدوير المائل إلى تمايز الرجاء و أسلوب 
العزو بعضهما عن بعض. كما أشارت دراسة کكliرg‏ gرgدj (Carifio & Rhodes,‏ 
(2002 إلى تمايز أبعاد الرجاء (الطاقة » وطرق المسار) عن عوامل مركز التحكم (الحظ › 
والموقف » والجهد) » بينما أشارت إلى عدم تمايز مكون طرق المسار عن عامل القدرة. 


كما تتشابه فعالية الذات مع أسلوب العزو ؛ حيث إن كلا منهما من المتغيرات المعرفية فى 
طبيعتها وتتوجه نحو الاعتقاد فى التحكم الشخصى » كما أن كلا منهما يتضمن تقبيمات 
معرفية للخبرات السابقة » ويرتبط مع الأحداث الجيدة وlلسiة (Bandura, 1986; Weiner,‏ 
(1985 ۰ فى حين يميز كيللى (2001:42 ,رم11ه) بين فعالية الذات وأسلوب العزو ؛ حيث 
يشير إلى أن فعالية الذات من المتغيرات الموجهة نحو المستقبل » بينما تركز نظريات العزو 
على تفسير الأحداث الماضية « كما يشير بیترسون وwتونکكlرد (Peterson & Stunkard,‏ 
(1992 إلى أن فعالية الذات تتعلق بموقف أو مهمة معينة » فى حين يتعلق سلوب العزو 
بالمعتقدات العامة» ويكون أقرب إلى السمة الشخصية. 


وفى إطار الدراسات العاملية التى تناولت فعالية الذات وأسلوب العزو » أشارت نتائج دراسة 
کاریفیو ورودز (2002 ,sعل0طR‏ ج 0ااا٣ه)‏ إلى تمايز فعالية الذات عن عوامل مركز 
التحكم (الحظ › والموقف > والجهد > والقدرة). 
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تتلخص مشكلة الدراسة الحالية فی التساو لات التالية : 
.١‏ هل تتمايز أبعاد متغيرات الدراسة الحالية (فعالية الذات › وأسلوب العزو » والرجاء) 
بعضهما عن بعض لدى المتفوقين دراسيا؟ 
۲. هل تتمايز أبعاد متغيرات الدراسة الحالية (فعالية الذات › وأسلوب العزو » والرجاء) 
بعضهما عن بعض لدى العاديين ؟ 
۳. هل تتماثل عوامل متغيرات الدراسة الحالية لدى كل من المتفوقين دراسيا والعاديين؟ 
أهداف الدراسة : 
تهدف الدراسة الحالية إلى ما يلى : 
.١‏ الكشف عن العوامل المكونة لكل متغير من متغيرات الدراسة. 


. الكشف عن تمايز / عدم تمايز متغيرات الدراسة الحالية بعضهما عن بعض لدى كل 
ارقن دراس والعانين: 


۴. التأصيل النظرى لمتغيرات الدراسة الحاليةء وخاصة متغير الرجاء؛ إذ لم يتناول هذا 
امير سرف عفد فلل مئ اتر سات الغ نيك 


.٤‏ الاستفادة مما سوف تسفر عنه نتائج الدراسة من فهم للعوامل التى تؤثر فى بعض 
نواتج التعلم (التحصيل الدراسى) بصفة عامةء رفي إطان متغير ات ار اة فة 
E‏ 
أهمية الدراسة: 
تتلخص أهمية الدراسة فيما يلى: 
٠١‏ تلقى آلذراسة مزيدا من الضوء على أحذ المتغيرات المهمة قى مجال علم اللفنن؛ وهو 
معن الرجاء من حيبت ية و قرات المشرة له: 


. تسعى الدراسة إلى جذب إنتباه القائمين على العملية التعليمية إلى أهمية المتغيرات 
الحالية عند صياغة البرامج والمناهج التعليمية على نحو يساعد على تحقيق الأهداف 
التربوية. 

۳. يمكن أن تسهم الدراسة الحالية من خلال ما تقدمه من إطار نظرى وأدوات قياس 
جديدة فى الدراسات والبحوث المستقبلية. 


.٤‏ يمكن أن يتم تطبيق ما تتوصل إليه الدراسة من نتائج فى مجال البحث العلمى. 
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تكونت عينة الدراسة فى صورتها النهائية من )٤۹١(‏ طالبا وطالبة من طلاب الصف 
الأول الثانوى بمدارس إدارة بنها التعليمية» وهى مدارس : (بنها الثانوية بنات › والشيماء 
الثانوية بنات » وأم المؤمنين الثانوية بنات » والثانوية بنين › والمنشية العكسرية) » وقد تم 
تقسيمهم إلى مجموعتين هما : 
.١‏ مجموعة الطلاب المتفوقين دراسیاً : وعددهم (۸۹) طالبا E,‏ > ويمتلون 
الإرباعى الأعلى» وقد بلغت درجاتهم فى شهادة إتمام المرحلة الإعدادية أعلسى من 
٥‏ درجة بمتوسط ( ۲۹۰,1) درجة › وانحراف معیاری )۳,٤١(‏ › ومنهم )٥۰(‏ 
طالباً » و(۳۹٠)‏ طالبة » بمتوسط عمر زمنى )٠١,١(‏ سنةء وانحراف معيارى 
(۳۷٤ (‏ 


۲. مجموعة الطلاب العاديين: وعددهم ( )۳١۷‏ طلاب وطالبات ويمثلون الإرباعين 
الثانى والثالت» وقد تراوحت درجاتهم فى المرحلة الإعدادية بين )۲۸١ -۲١۸(‏ 
درجة» بمتوسط )۲۷٤,٤٩(‏ درجة › وانحراف معیاری )۷,۳١(‏ »› منهم )٠٠١(‏ طالب 
EO O e a E NS‏ 

أدوات الدراسة : 
استخدمت الدراسة الحالية الأدوات التالية: 

.١‏ مقياس الرجاء (إعداد: الباحث). 

۲. مقياس فعالية الذات العامة ( إعداد : كمال إسماعيل عطية › ٠٠٠٤‏ ). 

۳. مقياس أسلوب العزو (إعداد: الباحث) . 

إجراءات الدراسة : 
سارت إجراءات الدراسة الحالية على النحو التالى : 

.١‏ تم الحصول على كشوف التنسيق الخاصة بطلاب الصف الأول الثانوی فى مدارس 
إدارة بنها التعليمية » وهى مدارس: (بنها التانوية بنات › والشيماء الثانوية بنات »› وأم 
المؤمنين الثانوية بنات » وبنها الثانوية بنين › والمنشية العكسرية بنين) » والتى 
تحتوى على بعض البيانات الخاصة بالتلاميذ » ومنها أسماؤهم ودرجاتهم فى المرحلة 


الإعدادية. 


۲. قام الباحث بتصنيف التلاميذ طبقاً للمجموع الكلى فى المرحلة الإعدادية إلى 
مجم ر غين تمش آلأرلى: التلاميذ المتفوشن فر اسا > وهم الأين حصطرا على درجة 
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أعلی من ۲۸١‏ » بمتوسط ( )۲۹۰,٠١‏ درجة › وانحراف معیاری )۳,٤١(‏ › وتمثل 
الثانية: الطلاب العاديين › وهم الذین حصلوا على درجات تنحصر بين ۲۸١ » ۲١۸‏ 
> بمتوسط )۲۷٤,٤٩(‏ درجة › وانحراف معيارى )۷,۳١(‏ › وذلك بناء على حساب 
الإرباعيات ؛ حيث تم الاعتماد على الإرباعى الأعلى ليمثل فئة المتفوقين دراسيا › 
والإرباعين الثانى والثالث ليمثلا فئة العاديين » وقد تم استبعاد الإرباعى الأدنى الذى 

۳. تم استخدام اختبار (ت) للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطى مجموعتى الدراسة 
الحالية: (المتفوقين دراسياً » والعاديين) فى التحصيل الدراسى فى شهادة إتمام المرحطلة 
الإعدادية »وفك لفت فة © )۲۳١١١١(‏ »> تين وجود فروق دالة السخصاتا عد 
مستوى ٠,١١‏ » مما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائياً لصالح الطلاب المتفوقين 
کران. 


.٤‏ تم تطبيق مقاييس الدراسة: (الرجاء » وفعالية الذات › وأسلوب العزو) على مجموعتى 
الدراسة فى جلستين منفصلتين. 
.٥‏ تم تصحيح استجابات الطلاب على مقاييس الدراسة » وتفريغ البيانات تمهيداً لإجراء 
المعالجات الإحصائية » والتحقق من فروض الدراسة. 
الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
اعتمدت الدراسة على استخدام ما يلى : - 
التحليل العاملى الاستكشافى بطريقة المكونات الأساسية والتدوير المتعامد لهوتالنج؛ 
للكشف عن تمايز أو عدم تمايز متغيرات الدراسة الحالية لدى المثفوقين دراسيا 
والعاديين . 
« معادلة معاملات التشابه للتعرف على التماثل أو عدم التماثل بين عوامل متغيرات 
الدراسة الحالية لدى كل من المتفوقين دراسيأً » والعاديين. 
نتائج الدراسة: 
توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 
تمايز متغيرات الدراسة الحالية جزئياً بعضهما عن بعض لدى المتفوقين دراسياً. حيث 
أسفرت النتائج عن وجود ثلاثة عوامل هى : 
.١‏ العامل الأول: وقد تشبعت عليه أبعاد الرجاء: (الققة الذاتية › والوعى › 
والعمل) » وبعدى فعالية الذات: (توقعات الفعالية » وتوقعات الناتج ). 
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۲. العامل الثانى: وقد تشبعت عليه أبعاد أسلوب العزو: (الداخلية › والثات › 
والعمومية). 
۳. العامل الثالث: وقد تشبعت عليه أبعاد الرجاء: (الثقة بالفرد › والثقة بالجماعة 


¢ والتقة با لمجتمع). 


ت ر ا که کا غو فض کے اا خت فرت 

النتائج عن وجود أربعة عوامل هى : 

.١‏ العامل الأول: وقد تشبع عليه بعدى الرجاء: (الثقة الذاتية › والعمل) وبعدى فعالية 
الذات: (توقعات الفعالية › وتوقعات الناتج). 

۲. العامل الثانى: وقد تشبعت عليه أبعاد أسلوب العزو: (الداخلية › والثات › 
والعمومية). 

۳. العامل الثالث: وقد تشبع عليه بعدى الرجاء: (الثقة بالفرد › والوعى) . 

.٤‏ العامل الرابع: وقد تشبع عليه بعدى الرجاء: (الثقة بالجماعة » والتقة بالمجتمع). 


فال عو امل متیر ات افر اة الحا ج كا لفق كل من المت قن كرا و العادني. 
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مراجع الدراسة 


أولا: المراجع العربية . 
ثانيا: المراجع الأجنبية. 
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أولا : المراجع العربيه : 
. أبو حامد محمد بن محمد الغزالى (۱۹۹۹). إحياء علوم الدين › تعليق: جمال محمود › 
محمد سيد › المجلد الرابع › دار الفجر للتراث » القاهرة. 


. السيد عبد الدايم السكران .)۱۹۹١(‏ الأهداف الدافعية للإنجاز فى حجرة الدراسة وعلاقتها 
بالعزو السببى للتحصيل الدراسى لدى تلاميذ الصف 
الأول الثانوى بمحافظة الشرقية › مجله كلية التربيية 
بالزقازیق › العدد ۲٢‏ » ص ص .۲٠٤ - ۱۹۹٩۹‏ 


. الشناوى عبد المنعم الشناوى » عزت عبد الحميد محمد .)۱۹۹١(‏ قلق الكمبيوتر وفعاليه 
الذات فى الكمبيوتر والتحصيل فية لدى طلاب وطالبات 
الجامعة » مجلة كلية التربية بالزقازيق » الجزء الأول › 
العدد ۲۷ ص ص ۹-٥أه٥.‏ 

. ثروت محمد عبد المنعم )۱۹۹١(‏ اعزاءات المتفوقين والمتأخرين دراسيأً للنجاح والفشل › 
بحوث المؤتمر السابع لعلم النفس » الجمعية المصرية 
للترو اسنات التفهة > القاهرة ٠ض‏ ص £6۴ ك ۷ة 


. جابر عبد الحميد جابر )۹۹١(‏ . نظريات الشخصية: البناء › الديناميات › النمو » طرق 
البحث › التقويم › دار النهضة العربية › القاهرة. 


. جمال الدين أبى الفضل محمد بن مكرم بن منظور (۱۹۹۹). لسان العرب › تحقيق: عامر 
عشر ٠»‏ دار الكتب العلمية › بيروت ٠»‏ لبنان. 


. حسنية غنيمى عبد المقصود » أمانى السيد اإبراهيم )۲٠٠۷(‏ . عزو النجاح والفشل 
التحصيلى لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية من ذوى 
اضطرابات الانتباه › المؤتمر السنوى الرابع ' الشباب 
والأمن الاجتماعى والتنمية ' › كلية الأداب › جامعة 
طنطا » ص ص ۱۳۱ - .۱۹٤‏ 
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۸. حمدى على الفرماوى )۹۹١(‏ . توقعات الفاعلية الذاتية وسمات الشخصية لدى طلاب 
الجامعة » مجلة كلية التربية بالمنصورة › جامعة 
المنصورة » العدد ٠١‏ » الجزء ۲ » ص ص -۷١‏ 
۸ 

۹. خضر مخيمر أبو زيد )۲٠٠١٠(‏ . الفعالية الذاتية لدى طلاب السنة النهائية بكلية التربيية 
بصور وعلاقتها ببعض المتغيرات الدافعية » والأكاديمية 
> مجلة القراءة والمعرفة › كلية التربية » جامعة عين 


شمس ٠»‏ العدد ۱۱١‏ ۰ ص ص ۱۱۳- TE‏ 


.٠‏ دينا أحمد حسن )۲٠٠٤(‏ . تعديل نمط العزو السببى لدى التلاميذ ذوى صعوبات التعلم 
فى الرياضيات " دراسة تجريبية ' » رسالة ماجستير 
(غير منشورة) ٠‏ كلية التربية › جامعة طنطا. 

.١‏ رشا السيد على .)۲٠٠۸(‏ العلاقة بين الأمل والتفاؤل والتشاؤم وبعض الأساليب المعرفية 
لدى طلاب الجامعة » رسالة ماجستير (غير منشورة) › 
كلية الآداب » جامعة المنصورة. 

۲. رمضان محمد رمضان )۲۰۰٤(‏ . مدى فعالية برنامج تدريبى فى تحسين فعالية الذات 
الرياضية وأثرة على التحصيل الدراسى لدى عينة من 
تلاميذ الصف الخامس الابتدائى › مجلة الطفولة العربية 
> المجلد ١‏ » العدد٠٠‏ » ص ص ١٤۲-١ه.‏ 

۳. سامر جميل رضوان .)۲٠٠۲(‏ الصحة النفسية › دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة 
> عمّان » الأردن. 

.٤‏ سعد بن على بازيد .)۲٠٠۹(‏ وجهة الضبط الداخلى - الخارجى لدى المتفوقين 
والمتأخرين دراسياً من طلاب المرحلة الثانوية بمدينة 
مكة المكرمة» رسالة ماجستير (غير منشورة) › جامعة 
أم القرى. 

.٠‏ سيد أحمد عثمان (۹۸۹). التعلم عند برهان الإسلام الزرنوجى › ط» مكتبة الأنجلو 
المصرية › القاهرة. 

.٠‏ سيد أحمد عثمان .)۹۹١(‏ التحليل الأخلاقى للمسئولية الاجتماعية» مكتبة الأنجلو 
المصرية » القاهرة. 
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. سید محمدی صميدة .)۲۰٠١۰(‏ نمذجة العلاقات بين المعتقدات المعرفية وتوجهات 


الأهداف وأساليب التعلم واستراتيجيات المواجهمة لدى 
مرتفعی ومنخفضی التحصيل الدراسى > رسالة دكتوراة 
(غير منشورة) › كلية التربية › جامعة بنها. 


. شفاء أحمد حسين .)۲٠٠۷(‏ الأمل وعلاقته بأحداث الحياة الضاغطة وبعض متغيرات 


دكتوراة (غير منشورة) › كلية الآداب › جامعة المنيا. 
صفوت فرج .)۱۹۸١(‏ التحليل العاملى فى العلوم السلوكية › دار الفكر العربى › 
القاهرة. 
صفوت فرج (۱۹۸۹). القياس النفسى » ط۲ ٠‏ مكتبة الأنجلو المصرية » القاهرة. 
صلاح الدين أبو ناهية .)۱۹۸٤(‏ مواضع الضبط وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصية 
والإنفعالية والمعرفية لدى تلاميذ المرحلة الثانويةء رسالة 
دكتوراة (غير منشورة) › كلية التربية › جامعة عين شمس. 
عادل سعد يوسف خضر ( ۱۹۹٤‏ ). عزو النجاح والفشل الدراسيين وعلاقته بدافعية 
الإنجاز › رسالة ماجستير (غير منشورة) › كلية التربية 
> جامعة الزقازيق. 
عبد العال حامد عبد العال (۱۹۹۳). فاعلية الذات وعلاقتها بكل من مستوى الطموح 
العدد ۸ ص ص TTT A‏ 
عبد الله بن طة الصافى .)٠٠٠١(‏ عزو النجاح والفشل الدراسى وعلاقتة بدافعية الإنجاز 
والمتأخرين دراسيا بمدينة أبها ) > مجلة جامعة أم القرى 
للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانية › المجلد 1۲ 


العدد ۲ > ص ص .۱۹٦ = A۰‏ 


. عبد اللطيف محمد خليفة .)٠٠٠٠١(‏ الدافعية للإنجاز › القاهرة : دار غريب للطباعة 


والنشر . 
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عبد المنعم عبد الله حسيب ۲٠١٠(‏ ) . المهارات الاجتماعية وفعالية الذات لطلاب 
الجامعة المتفوقين والمتأخرين دراسيا » مجلة علم النفس 
» العدد °۹ » اأسنه ٥‏ ص ص TI‏ 


عز الدين جميل عطية (۱۹۸۷). الإعزاء ونظرياته » مجلة كلية التربية جامعة الأزهرء 
العدد ۷ » السنة ٥‏ > ص ص ۲ =1 

عز الدين جميل عطية (۱۹۹۷). السيكولوجيا الساذجة فى تفسير الناس للسلوك 
والمواقف › الجزء الأول › دار الحضارة للطباعة 
والنشر › طنطا. 

علاء محمود الشعراوى )٠٠٠١(‏ . فعالية الذات وعلاقتها ببعض المتغيرات الدافعية لدى 
طلاب المرحلة الثانوية » مجلة كلية التربية بالمنصورة 
> العدد ٤٤‏ » ص ص .٠۲٣-۲۸۸‏ 


علاء محمود الشعراوى )۲٠٠۲(‏ . العزو وبنية الصف و علاقتهما ببعض الدوافع النفسية 


لدى طلاب الصف السابع من مرحلة التعليم الأساسى › 
مجلة البحوث النفسية والتربوية › كلية التربية › جامعه 
المنوفية › السنة ۷٠ء‏ العدد »١‏ ص ص ۳ - ١ه٥.‏ 

عماد عبد المسيح يوسف )٠۹۹١(‏ . دراسة عاملية تنبؤية لوجهة الضبط فى ضوء 
ارتباطها بسمات الشخصية لدى طلاب كلية التربية بالمنيا 
> مجلة البحث فى التربية وعلم النفس › جامعة المنيا › 
المجلد ٠٤‏ العدد > ص ص -٤١‏ ۷۷. 

عواطف حسين صالح (۱۹۹۳). الفعالية الذاتية وعلاقتها بضغوط الحياة لدى الشباب 
الجامعى » مجلة كلية التربية بالمنصورةء العدد ۲۳ › 
ص ص ٤۸۷-٤٦۱‏ . 


فتحی مصطفى الزيات .)۱۹۹١(‏ سيكولوجية التعلم بين المنظور الارتباطى والمنظضور 
النشر للجامعات» القاهرة. 
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. فتحى مصطفى الزيات .)۲١١١(‏ علم النفس المعرفى : مداخل ونماذج ونظريات › 
الجزء الثانى » دار النشر للجامعات › القاهرة. 


.٥‏ كمال إسماعيل عطية .)۲٠٠١٠(‏ الدراسات الحديثة للرجاء. بحث غير منشور ومقدم إلى 
اللجنة العلمية للتربية وعلم النفس » ص ص ٤١-١‏ . 
الرجاء » مجلة كلية التربية ببنهاء المجلد ١٠ء‏ العدد °۸ 
> ص ص ۳۱ .۷٤-‏ 

۷. محمد بن أبى بكر ابن قيم الجوزية (۱۹۷۳). مدارج السالكين بين منازل إياك نعبد وإياك 


E 


نستعين › الجزء الثانى > دار الكتاب العربی › بيروت ٤‏ 
لبنان. 

محمد سامح العزب .)۲٠٠٤(‏ الأنشطة المدرسية وعلاقتها بفعالية الذات لدى تلاميذ 
الصف الثاني الإعدالادى › رسالة ماجستیر (غيیر 


منشورة) » معهد الدراسات التربوية » جامعة القاهرة. 


. محمد عبد السميع رزق )۲٠٠۹(‏ . بروفيل الكفاءات الذاتية المدركة والدافع المعرفى لدى 
الطلاب العاديين والمتفوقين دراسياً بالصف الأول 
الثانوي » مجلة كلية التربية بالمنصورة › العدد ٦۹‏ › 
ص ص .۱٦۹-۱٤۱‏ 

. محمد محمود خليل › ومحمد محمد البسیونی ( ۲٠٠٠۳‏ ) . أثر تفاعل كل من الفعالية 
الذاتية والتغذية الراجعة فى التحصيل الدراسى لدى عينة 
من طلاب كلية التربية جامعة الأزهر › مجلة كلية 
التربية للبحوث التربوية والنفسية والاجتماعية › جامعه 
الأزهر »› العدد ۱۱٤‏ ۰ ص ص ۱۷۹- .۲٠۷‏ 

محمد مصطفى عبد الهادى (۱۹۸۹). اتفاق التوقع مع نتائج الأداء وعلاقتة بعوامل عزو 
النجاح والفشل" دراسة تجريبية" » رسالة دكتوراة (غير 


منشورة) › كلية التربية » جامعة عين شمس. 
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۲ محمود أحمد أبو مسلم .)۱۹۹٤(‏ إدراك الطلاب لمركز التحكم وعلاقتة بكل من التحصيل 
الدراسى والقلق ومستوى الطموح الأكاديمى فى ضوء 
المستوى الاجتماعى والاقتقصادى › مجلة البحوث 
النفسية والتربوية بالمنصورة › السنة ٠١‏ › العدد ٥‏ › 
ص ص ۲٣٥١٥-۱۸١۹‏ . 

۳. نصر محمد العلى » ومحمد عبدالله سحلول .)٠٠٠٠١(‏ العلاقة بين فعالية الذات ودافعية 
الانجاز وأثرهما فى التحصيل الأكاديمى لدى طلبة 
الثانوية فى مدينة صنعاء » مجلة جامعة أم القرى › 
المجلد ۱۸ء العددا » ص ص .٠١١-۹۲‏ 
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ملاحق الدراسة 


أسماء السادة المحكمين على كل من: مقياس الرجاء » ومقياس أسلوب العزو. 
. مقياس الرجاء (صورة مبدئية للتحكيم). 

. مقياس الرجاء (صورة نهائية). 

. مقياس أسلوب العزو ( صورة مبدئية للتحكيم). 

. مقياس أسلوب العزو ( صورة نهائية). 
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کا 


ملحق (۱) 


قائمة بأسماء السادة أعضاء هيئة التدريس المحكمين على كل من مقياس الرجاء 


وأسلوب العزو 


أد/ أشرف أحمد عبد القادر 


أ.د/ محمد أحمد ابراهیم غنيم 


أ.د/ هشام عبد الرحمن الخولى 


أ.د/ مسعد ربيع عبد الله 


أ.د/ محمد إيراهيم جودة 


د/ مصطفی أحمد حلمی 


د/ ايمان السيد رجب 


أستاذ الصحة النفسية ووكيل كلية التربية 
للدراسات العليا / جامعة بنها 


أستاذ علم النفس التربوي › ووكيل كلية 
التربية لشئون البيئة وخدمة المجتمع / 
جامعة بنها 
أستاذ الصحة النفسية بكلية التربية / 
جامعة بنها 
أستاذ علم النفس التربوى المساعد بكلية 
التربية / جامعة بنها 
أستاذ علم النفس التربوى المساعد - كلية 
التربية / جامعة بنها 
مدرس علم النفس التربوى بكلية التربية 
/ جامعة بنها 
مدرس الصحة النفسية بكلية التربية / 
جامعة بنها 
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ملحق (۲) + مقياس الرجاء (صورة مبدئية للتحكيم من إعداد : الباحث) 


E ER E السيد الأستاذ الدكتور/‎ 


تحية طيبة وبعد»» 
يقوم الباحث باجراء دراسة للحصول على درجة الماجستير فى التربية من قسم علم النفس 
التربوى» كلية التربية جامعه بنهاء وعنوانها " فعالية الذات وأسلوب العزو والرجاء لدي 
ارقن كرف والعان + در اة عامة "ورمن متطفات ار اة الحا اع مان 
للرجاء فى إطار التصور النفسى الإجتماعى . 


ویود الباحٿ من سیادتكم التکرم بتحکیم هذا المقیاس؛ قبل استخدامه بشکل نھائی فی در استه 
السالا: 

ويعرف الرجاء على أنه: " طاقة دينامية متعددة الأبعاد متميزه بثقة بالذات وخصائصها › 
وبالآخر وإمكانياته » سواء أكان فردا م جماعة م مجتمعا » وثقة بمسار الإنسان ومصيره › 
تستمد قوتها من وعى بالذات وبالواقع الخارجى؛ سعياً نحو تحقيق أهداف وغايات مرجوة 
وعلى المستوى الفردى أوالجماعى '. 


ويتكون الرجاء من ثلائة مكونات هي : 
لض دال 


والرجاء من سيادتكم إبداء الرأي فيما يتعلق بما يلي : 
.١‏ سلامه التعريف الإجرائى للرجاء بصفة عامة » وكذلك الأمر بالنسبة لمكونات الرجاء 
التلاثة وأبعادها الفرعية . 
۲. مدى انتماء عبارات كل بعد من أبعاد المقياس بناء على التعريف الإجرائي لهذا 
البعد. 
۳. اقتراح أى تعديلات أو ملاحظات فى العبارات ؛ حتى تكون أكثر انتماءً للجانب 


الذى وضعت من أجله . 


ولسیادتكم جزیل الشكر والتقدير›»»› 
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أولا: الثقة وتشمل ثلاثة أبعاد فرعية هى : 
(أ) الثقة الذاتية : وتمتل نظرة الفرد إلى ذاته فى مقابل البيئة الخارجية - سواء أكانت طبيعية 
أم اجتماعية - وقدرته على إنجاز أهدافه ومواجهة ما يعتريه من عقبات فى الحياة » وتمشل 
ا مج اقح اف ك الان ارد اة ت قال د را 
الآخرين » ومصدراً مزوداأ بالطاقة الداخلية التى تدفع الفرد نحو أهدافه. 
العبارات 
أستطيع التغلب على ظروف الحياة الصعبة. 
أمتلك من الإمكانات ما يؤهلنى إلى إتخاذ قرارتى بنفسى. 
أمتلك قدرة علي المثابرة وتحمل المشقة والتعب أثناء 
الأنشطة التى أقوم بها. 
لدىٌ من العزيمة ما يساعدني علي تحمل الضغوط . 
لدى مهارات متنوعة تؤهلنى للقيام بالعديد من الأنشطة 
بنجاح. 
أستطيع إيجاد مكانة متميزة لنفسى فى المجتمع. 
لدى القدرة على التفكير فى العديد من الحلول للتغلب على 
العقبات التى تواجهنى فى الحياة. 
أثق فى قدرتى على استيعاب المقررات الدراسية بصورة جيدة. 
أثق فى قدرتى على الحصول على درجات مرتفعة فى نهاية 
العام الدراسى. 
لدى قدرة على وضع خطط متنو عة لتحقيق أهدافى بنجاح. 
(ب) الثقة الغيرية : 
.١‏ الثقة بالفرد : وتمتل نظرة الفرد إلى الخصائص الذاتية للأفراد الآخرين › وتلك النظضرة 
هى أصل العلاقة المباشرة بين الطرفين. 


العبار ات 


لدى قدوة أو نموذج أحتذى به. 
لدئ شخص ما أحبه وأحترمه. 
لدى شخص ما أثق به وأعتمد عليه فى العديد من الأمور. 


أشعر بثقتى فى قدرات أحد زملائى وإمكاناته الشخصية. 
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أميل إلى الاستفادة من قدرات وإمكانيات أحد زملائى. 


اکس اک ما کا گے ااا 
ا قرخت لک + اک صا ھا ماعط فی طا 


.١‏ الثقة بالجماعة: وهى نظرة الفرد إلى الجماعة التى ينتمى إليها ؛ حيث يتفاعل الفرد ممع 
الآخرين فى تلك الجماعة › ويكون فيها تعميق لذاتية الفرد وإثراء لها. 
العبارات 

أثق فى قدرات وإمكانات الجماعة التى أنتمى إليها. 

أثق فى قدرة الجماعة على تحقيق أهدافى الشخصية. 

أميل إلى إقامة علاقات ودية مع أفراد الجماعة التى أنتمى إليها. 
أعتمد على أعضاء الجماعة التى أنتمى إليها فى العديد من 
الأمور. 

أعتمد على أفراد الجماعة فى مساعدتى على اتخاذ القرارات 
المهمة فى حياتى. 

أثق فى قدرة الجماعة التى أنتمى إليها فى حل المشكلات التى 
تعترض طريقنا. 

أثق فى قدرة الجماعة التی أنتمی إليها فى مساعدتى على حل 
تزيد الجماعة التى أنتمى إليها من قدراتى وإمكاناتى الشخصية. 
أتفاعل مع أعضاء الجماعة التى أنتمى إليها فى العديد من الأمور 
المشتركة . 

أشعر بتقتى فى آراء أعضاء الجماعة التى انتمى إليها فى العديد 


من الأمور. 
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۳. الثقة بالمجتمع: وهى نظرة الفرد إلى المجتمع الذى يعيش فيه › وتمثل نوعاأً من اليقين 
اذ بتبادل الحقوق والواجبات والمزايا والالتزامات › وانتظام هذا العطاء المتبادل يزيد من 
اليقين النفسى والطمأنينة الذاتية لدى الفرد ؛ مما يؤدى إلى نمو تلك العلاقة بين الفرد 


والمجتمع. 


العبارات 
أشعر بالاطمئنان فى المجتمع الذى أعيش فيه. 
لدى ثقة فى أن المجتمع سوف يساعدنى فى تحقيق أهدافى 
لدى ثقة فى أن الجهد الذى أبذله يقابله حقوق أحصل عليها من 


المجتمع . 


أشعر بقدرة المجتمع توفير العديد من الفرص لتنمية قدراتى 
لدئ تقة فى قدرة المجتمع على توفير جو من الاستقرار النفسى 
لأفراده. 

لدئ ثقة فى قدرة المجتمع على مساعدتى على حل المشكلات 
التی تواجهنی. 

لدى ثقة فى أن المجتمع يوفر فرصا للمتفوقين من أفراده. 

أشعر بالثقة فى تقدير المجتمع لمجهوداتى على الرغم من 
الصعوبات التى أواجهها. 

أشعر بالثقة بقدرة المجتمع على توفير حياة جيدة لى فى 
المستقبل. 

(ج)الثقة التاريخية : وهى ثقة بماضى الإنسان وبضميره وأخلاقه وفطرته الحكيمه وفى 
كونه إنسانا > وهى فة فى حاضره ومستقبلة » وثقة بممكنات الواقع الخارجي - سواء أكان 
الواقع بيئة طبيعية أم اجتماعية. 


العبار ات 


او کف خر اسا 
لدی ثقة فی آخلاقی وضمیری التى فطرنى عليها ربى. 
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لدئ ثقة فى أننى أزداد توافقا مع المجتمع وانسجاماً مع التقدم فى 
الحياة . 


لدئ ثقة فى أننى أزداد تبصرا الخير والشر مع التقدم فى الحياة. 
لدئ ثقة فى سمو أخلاقى ورقيها مع التقدم فى الحياة . 

لدئ ثقة فى قدرتى على الفهم والاستيعاب لأمور الحياة من حولى 
مع التقدم فى العمر. 

لدئ ثقة فى قدرتى على التحكم فى حياتى مع التقدم فى العمر. 
لدئ ثقة فى تحقيق نجاحات مستقبلية. 

لدئ ثقة فى أن الواقع الخارجى يساعدنى فى تحقيق أهدافى. 
لدئ ثقة فى ماضى أمتى العربية وثقافتها وحضارتها. 


ثانياً: الوعى ويشمل ثلائة أبعاد فرعية هى : 
الوعى الظاهر : وهو إدراك للأحداث والوقائع فى تتابعها واتصالها » وإدراك للخبرة الحياتية 
فی نواتجها وتوابعها » وفيه حس بما هو کائن وتبصر بما هو ممكن › متجاوباً مع الواقع › 
وباعثا على الأمل » ومحققا للتوزان بين الداخل والخارج. 

العبارات 
يوجد العديد من الآمال والطموحات التى تسمح الحياة بتحقيقها. 
أتأمل الواقع الخارجى وأقيم ما به من أحداث ومشكلات وآمال 
وطموحات. 
لا تعطى الحياة من لا يبذل جهداً من أجل ما يسعى إليه. 


أستوعب ما يدور من حولى من أحداث. 


توجد طرق كثيرة لبلوغ الهدف. 

لا يمكن بلوغ الهدف بدون العمل. 

يجب بذل الجهد من أجل النجاح. 

العمل هو سبيل الارتقاء فى الحياة. 
العمل التعاونى يحقق الأهداف الجماعية. 
إتقان العمل هو الطريق إلى الإبداع. 
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(ب) الوعى الباطن : وهو إدراك كلى للحياة وعمقها »> وحس للتجاوب بين مكوناتها » 
والتفاعل بين كل ما هو موجود » وحسٌ بالإحكام فى بنية الوجود » والإحكام فى كل ما هو 
موجود » وحس بالإنتظام بين مفردات الكون والتوازن بين الكمال والإكمال » وهذا الحس إنما 
يبعث على الأمل والنية والقصد والعمل من أجل الوصول إلى الغاية. 
العبارات 

كل شىء فى الحياة إنما خلق من أجل غاية معينة. 

كل المخلوقات تتفاعل بعضها مع بعض. 

كل شىء فى الحياة له قيمة. 

يسير العالم وفق نظام معين. 

الكون منظم ومحكم. 

يوجد توازن بين الموجودات على وجه الحياة. 

الحياة تحقق مبداً التكافوؤ بين الأفراد. 

کل نقص يقابله نوع من الاكتمال. 

کل عطاء یقابله بذل » وکل منح يقابله جهد. 

المذاكرة الجيدة يقابلها نجاح وتفوق» والكسل يقابله فشل. 


(ج) الوعى الفائق : وهو إدراك لمستويات أرقى وأعلى من الأهداف يقوم على ما هو ممكن 
وتجديد وإعلاء لما هو كائن تحقيقا للارتقاء بذات الفرد أو المجتمع وفقا للتجاوب والإحكام 
والانتظام. 
العبارات 

تغيير طريقة تفكيرى يساعدنى على التغلب على العقبات التى قد 
تواجهنى فى المستقبل. 
تنمية مهاراتی وقدراتی فى تخصصى أمر ضرورى للوصول إلى 
العمل المتاسب فى :المستقبل. 


استغلال أوقات الفراغ يساعدنى على الاقتقراب من أهدافى 


المذاكرة الجيدة تزيد من قدرتى على تحقيق مكانة متميزة لنفسى فى 
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التدريب على استخدام التكنولوجيا الحديثة يزيد من فرصتى على 
إيجاد فرصة عمل أرقى فى المستقبل. 

التغلب على مشكلات المجتمع الحالية يحقق مستويات أرقى من 
التكافؤ بين أفراده فى المستقبل. 

تطوير الواقع الحالى يزيد من ترقى الحياة فى المستقبل. 

تطوير الطريقة التى استخدمها فى المذاكرة يساعدنى على التفوق 
فى المستقبل. 


فهم قدرات وميول الآخرين يزيد من الوصول إلى مستويات أرقى 


ثالثا : العمل : ويتمتثل فى النشاط الذى يقوم به الفرد أو الجماعة › والسعى بقصد ونية وإرادة 
نحو غايات مرجوة فردية أو جماعية بطرق ومسارات متنوعة وفعالة ومحققة لتلك الغايات › 
وفيه تشارك باط بين الأفراد فى الأهداف الجماعية متوجها نحو الإتقان والإمتاع والإبداع. 
العبارات 

أحدد أهدافى بصورة جيدة. 

قوم بتجزئة الأهداف العامة إلى أهداف فرعية. 

أضع خططا مسبقة لتحقيق أهدافى. 

أبحث عن أسباب المشكلات التى تواجهنى. 

أفكر فى حلول متنوعة للمشكلات التى تعترض طريقى نحو الهدف. 

أقيم نقاط القوة والضعف فى الخطط التى وضعتها لتحقيق الهدف. 

أعالج نقاط الضعف فى الخطط المستخدمة لبلوغ الهدف. 

أفكر فى طرق بديلة إذا ما فشلت الطرق الأصلية نحو تحقيق الهدف. 

أتحمل المشقة والتعب أثناء تنفيذ الأنشطة المرتبطة بالهدف. 

أضع لنفسى أهدافاً جديدة إذا ما فشلت فى تحقيق الأهداف الأصلية. 
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ملحق (۲) : مقياس الرجاء ( إعداد: الباحث)‎ 


تعليمات الإختبار: 
عزيزى الطالب / عزيزتى الطالبة : 

فيما يلى مجموعة من العبارات التى تعبر عن أهدافك الشخصية › وفى كل عبارة نرجو 
منك قراءتها بصورة جيدة » ثم اختيار إحدى الإجابات أمام كل عبارة » وذلك بوضع علامة 
١ (‏ ) أمام الإجابة التى تناسبك » لا تترك أى عبارة دون الإستجابة عليها » مع العلم أنه لا 


توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة » وإنما تعبرعن وجهة نظرك. 
مثال توضيحى لكيفية الإجابة: 


م العبارة دائماً 0 ا نادر آ 
مرتفعة فى نهاية العام الدراسى. 


حيث يشير الاختيار دائما إلى أن (العبارة تنطبق على تماماً)» فى حين يشير الاختيار غالبا 
أن (العبارة تنطبق على بدرجة كبيرة) » ويشير الإختيار أحياناً إلى أن ( العبارة تنطبق على 
فى بعض الأحيان فقط)» كما يشير الإختيار نادراً إلى أن (العبارة تنطبق على بدرجة ضئيلة 
جداً) » فى حين يشير الاختيار أبداً إلى أن (العبارة لا تنطبق على تماما). 


ولكم جزيل الشكر والتقدير 
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إا رات 

أستطيع التغلب على ظروف الحياة الصعبة. 

أمتلك من الإمكانيات ما يؤهلنى إلى اتخاذ قرارتى بنفسى. 

لدى مهارات متنوعة تؤهلنى للقيام بالعديد من الأنشطة بنجاح. 

أستطيع إيجاد مكانة متميزة لنفسى فى المجتمع. 

لدى القدرة على التفكير فى العديد من الحلول للتغلب على العقبات التى 
تواجهنى فى الحياة. 

أثق فى قدرتى على استيعاب المقررات الدراسية بصورة جيدة. 

أثق فى قدرتى على الحصول على درجات مرتفعة فى نهاية العام 
الدراسى. 

لدىٌ قدرة على وضع خطط متنوعة لتحقيق أهدافى بنجاح. 

لدى قدوة أو نموذج أحتذى به. 

لدى شخص ما أحبه وأحترمه. 

لدى شخص ما أثق به وأعتمد عليه فى العديد من الأمور. 

أشعر بتقتى فى قدرات أحد زملائى وإمكاناته الشخصية. 

لدی شخص ما أبوح له بأسراری. 

أشعر بالاطمئنان حينما أعمل مع أحد أصدقائى. 

لدی شخص ما یشارکنی اهتماماتی. 

کر کت اک + آھ خض ما ساعن فی ها 

أثق فى قدرات وإمكانات الجماعة التى أنتمى إليها. 

أثق فى قدرة الجماعة على تحقيق أهدافى الشخصية. 

أميل إلى إقامة علاقات ودية مع أفراد الجماعة التى أنتمى إليها. 

أعتمد على أعضاء الجماعة التى أنتمى إليها فى العديد من الأمور. 
أعتمد على أفراد الجماعة فى مساعدتى على اتخاذ القرارات المهمة فى 
حیاتی. 

أثق فى قدرة الجماعة التى أنتمى إليها فى حل المشكلات التى تعترض 
طريقنا. 

تق فی قدرة الجماعة التی أنتمی إلیھا فی مساعدتی على حل مشکلاتی 
تزيد الجماعة التى أنتمى إليها من قدراتى وإمكاناتى الشخصية. 
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إل“ رات 

أتفاعل مع أعضاء الجماعة التى أنتمى إليها فى العديد من الأمور 
المشتركة . 

أشعر بتقتى فى آراء أعضاء الجماعة التى انتمى إليها فى العديد من 
الأمور. 

أشعر بالاطمئنان فى المجتمع الذى أعيش فيه. 

لدى ثقة فى أن المجتمع سوف يساعدنى فى تحقيق أهدافي الشخصية . 
لدئ تقة فى أن الجهد الذى أبذله يقابله حقوق أحصل عليها من المجتمع 


الذى أبذله. 

أشعر بقدرة المجتمع توفير العديد من الفرص لتنمية قدراتى ومواهبى 
لدى ثقة فى قدرة المجتمع على توفير جو من الاستقرار النفسى 
لأفراده. 

لدئ ثقة فى قدرة المجتمع على مساعدتى على حل المشكلات التى 
تو اجهنی. 

لدئ ثقة فى أن المجتمع يوفر فرصا المتفوقين من أفراده. 

أشعر بالثقة فى تقدير المجتمع لمجهوداتى على الرغم من الصعوبات 
التى أواجهها. 

أشعر بالثقة بقدرة المجتمع على توفير حياة جيدة لى فى المستقبل. 
لدئ ثقة فى أننى أزداد إدراكاً للخير والشر مع التقدم فى الحياة. 

لدئ ثقة فى قدرتى على الفهم والاستيعاب لأمور الحياة من حولى مع 
التقدم فى العمر. 

لدئ ثقة فى تحقيق نجاحات مستقبلية. 

لدئ ثقة فى أن الواقع الخارجی يساعدنى فى تحقيق أهدافى. 

لا يمكن بلوغ الهدف بدون العمل. 

يجب بذل الجهد من أجل النجاح. 

العمل هو سبيل الارتقاء فى الحياة. 

العمل التعاونى يحقق الأهداف الجماعية. 

إتقان العمل هو الطريق إلى الإبداع. 
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إل رات 

كل شىء فى الحياة إنما خلق من أجل غاية معينة. 

كل شىء فى الحياة له قيمة. 

کل عطاء يقابله بذل » وکل منح يقابله جهد. 

المذاكرة الجيدة يقابلها نجاح وتفوق» والكسل يقابله فشل. 

تنمية مهار اتی وقدراتى فى تخصصى أمر ضرورى للوصول إلى 
العمل المناسب فى المستقبل. 

استغلال أوقات الفراغ يساعدنى على الاقتراب من أهدافى المستقبلية. 
المذاكرة الجيدة تزيد من قدرتى على تحقيق مكانة متميزة لنفسى فى 
المستقبل. 

التدريب على استخدام التكنولوجيا الحديثة يزيد من فرصتى على إيجاد 
فرصة عمل أرقى فى المستقبل. 

تطوير الواقع الحالى يزيد من ترقى الحياة فى المستقبل. 

تطوير الطريقة التى استخدمها فى المذاكرة يساعدنى على التفوق فى 
المستقبل. 

فهم قدرات وميول الآخرين يزيد من الوصول إلى مستويات أرقى من 
التفاعل معهم. 

أحدد أهدافى بصورة جيدة. 

أقوم بتجزئة الأهداف العامة إلى أهداف فرعية. 

أضع خططا مسبقة لتحقيق أهدافى. 

أبحث عن أسباب المشكلات التى تواجهنى. 

أفكر فى حلول متنوعة للمشكلات التى تعترض طريقى نحو الهدف. 
أقيم نقاط القوة والضعف فى الخطط التى وضعتها لتحقيق الهدف. 
أعالج نقاط الضعف فى الخطط المستخدمة لبلوغ الهدف. 

أفكر فى طرق بديلة إذا ما فشلت الطرق الأصلية نحو تحقيق الهدف. 
أتحمل المشقة والتعب أثناء تنفيذ الأنشطة المرتبطة بالهدف. 

أضع لنفسى أهدافاً جديدة إذا ما فشلت فى تحقيق الأهداف الأصلية. 
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ملحق )٤(‏ : مقياس أسلوب العزو ( صورة مبدئية للتحكيم من إعداد : الباحث) 


يقوم الباحث بالإعداد لرسالة الماجستير فى التربية (تخصص علم النفس التربوى) بعنوان 
(فعاليه الذات » وأسلوب العزو › والرجاء لدى المتفوقين دراسيا والعاديين " دراسة عاملية ') 
ومن متطلبات البحث الحالى إعداد مقياس لأسلوب العزو . 


ويعرف أسلوب العزو على أنه : العملية المعرفية التى يفسر الأفراد من خلالها العوامل التى 

کن و أ اللات لةه لو ل دل ا ار ةوه ا رة : وعامة ر خاصة 

بالموقف الحالى. 

ویشمل سلوب العزو ثلاثة أبعاد هی : 

" الداخلية: ويشمل هذا البعد الأسباب الداخلية فى مقابل الأسباب الخارجيةء حيث يعزو 
الأفراد الأحداث إلى أسباب قد تكون متعلقة بذواتهم › أو متعلقة بالآخرين أو 
الظروف الخارجية. 

اللبات: ويشمل هذا البعد الأسباب الثابتة فى مقابل الأسباب غير الثابتة ؛ حيث يعزو 
الأفراد الأحداث إلى أسباب مستقرة عبر الزمن › وتسمى: إعزاءات ثابتقة › 
أو يعزو الأفراد الأحداث إلى أسباب متغيرة » وتسمى: إعزاءات غير ثابتة. 

" العمومية: ويشمل هذا البعد الأسباب العامة فى مقابل الأسباب الخاصة ؛ حيث يعزو 
الأفراد الأحداث إلى أسباب تتعلق بموقف معين أو مهمة خاصة » وتسمى: 
إعزاءات خاصة » أو إلى أسباب تمتد لتشمل جوانب أخرى »› وتسمى: 
إعزاءات عامة. 

يصنف أسلوب العزو إلى نمطين هما :- 

# أسلوب العزو الموجب : ويشير إلى عزو المواقف الموجبة إلى أسباب داخلية » ثابتة 
» وعامة » والمواقف السالبة إلى أسباب خارجية › غير ثابتة »> وخاصة. 


# أسلوب العزو السالب : ويشير إلى عزو المواقف الموجبة إلى أسباب خارجية » وغير 
تابتة وخاصة » والمواقف السالبة إلى أسباب داخلية » وثابتة » وعامة . 
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Ea 
: وصف المقياس‎ 
موقفا افتراضياأً » ويشمل المقياس أربعة أنماط من‎ ٠١ يتكون المقياس الحالى من‎ 
المواقف هى: النجاح البين شخصى » الفشل البين شخصى » النجاح الشخصى » الفشل‎ 
. مواقف لكل نمط‎ ٥ الشخصى بواقع‎ 
يقة الإجابة على المقيا‎ 
يشتمل هذا المقياس على أربعة أسئلة فرعية حيث يطلب من كل فرد كتابة سبب واحد هام‎ 
لكل موقف ويعبرعنه فى جملة قصيرة » ثم يصنف هذا السبب على ثلاثة أبعاد هى مركز‎ 
السببية » والثبات › والعمومية » وذلك على مقياس يتكون من ۷ استجابات » وتشير الدرجات‎ 
المرتفعة إلى كون السبب داخلياً » ثابتاً > وعاماً » بينما تشير الدرجات المنخفضة إلى أن‎ 
. السبب خارجى › وغير ثابت » وخاص‎ 
: كيفية تقدير الدرجات علي المقياس‎ 
يمكن الاستفادة من هذا المقياس في الحصول علي العديد من الدرجات التي تتعلق بكل نمط‎ 
-: من أنماط المفردات ويذكر منها الباحث ما يلى‎ 
يمكن من خلال هذا المقياس الحصول علي درجة كل بعد › وذلك بإيجاد متوسط‎ .١ 
مجموع درجات كل طالب في المفردات الفرعية التى تقيس هذا البعد.‎ 


۲. يمكن الحصول على درجة مركبة للأحداث الموجبة » ودرجة مركبة للأحداث السالبة 
> وذلك عن طريق حساب متوسط مجموع الدرجات على الأبعاد الثلاثة للمواقف 
الموجبة والسالبة على الترتيب . 


۳. يمكن الحصول علي درجة كلية للمقياس من خلال طرح الدرجة المركبة للأحداث 
السالبة من الدرجة المركبة للأحداث الموجبةء وتشير الدرجات الموجبة بعد إجراء 
عملية الطرح إلي أسلوب العزو الموجب» فى حين تشير الدرجات السالبة إلي أسلوب 
الو العالت : 

والرجاء من سيادتكم إبداء الرأي فيما يتعلق بما يلي : 

- مدي مناسبة المواقف مع عينة الدراسة الحالية - طلاب الصف الأول التانوي‎ ٠ 
. وكذلك مع التصور النظري لأسلوب العزو وأبعاده‎ 

تحدید وع کل موقفا عما إِذا كان موجباً أو سالبا » وعما إِذا كان شخصياً أو بين 


شخصى ٠‏ ومدى التمايز بين المواقف الشخصية والمواقف البين شخصية. 
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٠‏ مدى مناسبه المفردات الفرعية واتفاقها مع أبعاد العزو السببى » وكذلك مدى التمايز 
بين تلك المفردات. 

إبداء الرأى فيما يتعلق بطريقة تقدير الدرجات على المقياس » ومقترحات سيادتكم فيما 
يتعلق بهذا الأمر بما يتفق مع التصور النظرى لأسلوب العزو وأبعاده. 


المواقف 


نجحت فى الحصول على درجات مرتفعة فى 
أحد المقررات الدراسية. 

ربحت مباراة تنافسية فى لعبتك المفضلة. 
أديت واجباتك الدراسية التى كلفك المعلم بها 
بصورة جيدة. 

نجحت في الإلتحاق بالعمل الذى تريده. 

کنت قادرا على تكوين العديد من الأصدقاء 


الجدد فى بداية العام الدراسى. 

تصالحت مع أحد أصدقائك بعد سوء تفاهم. 
تمكنت من حل مشكلة شخصية لدى أحد 
أصدقائك. 

تمکنت من إقناع أحد أصدقائك للخروج فى 
رحلة. 

حصلت على درجات منخفضة فى أحد المواد 
الدراسية. 

خسرت مباراة تنافسية فى لعبنك المفضلة. 

لم تستطع أداء الواجبات الدراسية التى كلفك 
المعلم بها. 

لم تستطع تحقيق هدفك فى الوصول إلى 
الوظيفة التى تريدها. 

لم تستطع تكوين أصدقاء جدد فى بداية العام 


ادر آن: 
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المواقف 


تشاجرت مع أحد أصدقائك. 


لم تتمكن من حل مشكلة شخصية يمر بها أحد 
أصدقائك. 

فشلت فى إقناع أحد أصدقائك للخروج فى 
رحلة. 


القردات الف عة : 
( أ) : اكتب السبب الرئيسى للموقف ؟ 
(ب) : هل السبب يرجع إليك أم إلى عوامل خارجة عنك تتعلق بالآخرين أو الظروف؟ 


أعتقد أن السبب يرجع ٤4 ۳ ۲ ١‏ ه ١‏ ۷ أعتقد أن السبب 
إلى الآخرين أو الظروف يرجع إلى 


(ج) هل تعتقد أن هذا السبب يمكن أن يتكرر فى المستقبل ؟ 


أعتقد أن السبب سوف ١‏ !۲ "۳ :4> هه ٦‏ ۷ أعتقد أن السب 
يتكرر فى المستقبل لن يتكرر فى المستقبل 


(د) هل تعتقد أن هذا السبب يقتصر أثره على الموقف الحالى » أم أنه يؤثر على جوانب 
أخرى من حياتك؟ 
أعتقد أن السبب لن يوؤّثر ۱ ۲ ۳۲ :> ه١ ٦١‏ ۷ أعتقد أن السبب سوف يوثر 


على جوانب آخری من حیاتی على جوانب آخری من حیاتی 
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تعليق السادة المحكمين على المفردات الفرعية السابقة : 
1. مدى تمتيلها للبعد الذى وضعت من أجله ذ 
المفردة تمٽل لا تمثل ملاحظات 


بپ 


۲. مدى التمايز بين المفردات الفرعية : 
المفردات متمایزان غير متمایزین ملاحظات 


ب » ج 


۳.طريقة تقدير الدرجة على المقياس ( مناسبة - غير مناسبة ) 
مناسبة غير مناسية | مقترحات 


طريقة تقدير درجة كل بعد 


طريقة تقدير الدرجات 
المركبة للأحداث الموجبة 
والأحداث السالبة 


طريقة تقدير أسلوب العزو 
الموجب وأسلوب العزو 
السالب 
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عزيزى الطالب/عزيزتى الطالبة: 

فيما يلى عدد من المواقف التى يمكن أن تكون حدثت لك فى حياتك › والمطلوب منك قراءة 
المواقف بتأنٌَ وتركيز › ثم اختيار أحد الاختيارات المتاحة فى المجموعة )١(‏ » وأحد الاختيارات فى 
المجموعة (۲) › وأحد الإختيارات فى المجموعة (۳) › وذلك بوضع علامة ( ١‏ ) علي الاختيار 
الذى يناسبك فى كل مجموعة. 
مثال توضيحى لكيفية الإجابة: 


١‏ | أعجب المعلم بالقصة التى كتبتها. 


اچ کی اجا ای رن © و د 

المجموعة )١(‏ المجموعة (۲) المجموعة (۳) 
يتعلق بی / یتکرر دائما ‏ یوثر فی جمیع المواقف فی حیاتی/ 
قد يتعلق بى أو بالآخرين أو الظروف _| يتكرر أحياناً / | يؤثر فى بعض المواقف دون أخرى. 
يتعلق بالآخرين أو الظروف لا يتكرر أبدأ | يوثر فى الموقف الحالى فقط 


حيث يشير الاختيار يتعلق بى إلى أن (السبب فى الموقف يتعلق بخصائصى الشخصية)» فى 
حين يشير الاختيار يتعلق بالآخرين أو الظروف إلى أن ( السب يتعلق بالأفراد الآخرين أو 
بالظروف المحيطة بى)» فى حين يشير الاختيار قد يتعلق بى أو بالآخرين أو الظروف إلى 
أن (السبب فى الموقف قد يتعلق بى أو بالآخرين أو الظروف بدرجة متساوية). 

وفى المجموعة الثانية يشير الاختيار يتكرر دائما إلى أن السبب يمكن أن يتكرر فى المستقبل › 
یتکرر أحیانا إلى أن السبب ربما یتكرر أو لا يتكرر » بينما يشير الاختيار لا يتكرر أبداً إلى أن 
الت لن کر آذ ى السفل :. 

وفى المجموعة الثالثة يشير الاختيار يؤثر فى جميع المواقف إلى أن السبب عام على جميع 
المواقف فى حياتى » والإختيار يؤّثر فى بعض المواقف إلى أن السبب قد يؤر فى مواقف 
أخرى فى حياتى أو قد لا يؤثر فيها » ويشير الإختي ار يؤثر فى الموقف الحالى أن السبب 
يقتصر أثره على الموقف الحالى فقط ولا يؤثر فى أية مواقف أخرى فى حياتى. 
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مقیاس ( أ. س ) 


١‏ حصلت على درجات مرتفعة فى أحد المواد الدراسية. 


البب فى ححولى على درحات مرتغحة , - 


یتعلق بی یتکرر دائما 


قد یتعلق بی أو بالآخرين أو الظروف |يتكرر أحيانا 


يؤثر فى بعض المواقف دون أخرى 


يؤثر فى الموقف الحالى فقط 


يتعلق بالآخرين أو الظروف لا يتكرر أبدا 


١‏ حصات على جائزة من إدارة المدرسة. 


الب فى ححولى فلى الحانرة , - 


یتعلق بی یتکرر دائما 


قد یتعلق بی أو بالآخرين أو الظروف |يتكرر أحيانا 


يؤثر فى بعض المواقف دون أخرى 


يؤثر فى الموقف الحالى فقط 


يتعلق بالآخرين أو الظروف لا يتكرر أبدا 


۲ | نجحت فى الفوزباحد المسابقات الرياضية بالمدرسة. 


السبب فی نجاحی بالغوز فى هدق انارق , - 


یتعلق بی یتکرر دائما 


قد یتعلق بی أو بالآخرين أو الظروف |يتكرر أحيانا 


يؤثر فى بعض المواقف دون أخرى 


يؤثر فى الموقف الحالى فقط 


يتعلق بالآخرين أو الظروف لا يتكرر أبدا 


nm 


أديت واجباتك الدراسية بصورة جيدة. 


السبب فى أدائى للواجبات بصورة جيدة : - 


یتعلق بی یتکرر دائما 


يؤثر فى جميع المواقف فى حياتى 
قد یتعلق بی أو بالآخرين أو الظروف | يتكرر أحيانا 


يؤثر فى بعض المواقف دون أخرى 


يؤثر فى الموقف الحالى فقط 


يتعلق بالآخرين أو الظروف لا يتكرر أبدا 


ror This PDF was created using the Sonic PDF Creator. 


To remove this watermark, please license this product at www.investintech.com 


- 1A 


٠‏ اتمكنت من الفوزفى الإنتخابات المدرسية. 


السبب فى فوزى بهدة الإعخابان , - 


یتعلق بی 
قد يتعلق بى أو بالآخرين أو الظروف 
يتعلق بالآخرين أو الظروف 


تع فى خل اعات ا“ قاطحة ۾ = 
يتعلق بی 
قد يتعلق بى أو بالآخرين أو الظروف 
يتعلق بالآخرين أو الظروف 


يتکرر دائما 
يتكرر أحيانا 
لا يتكرر أبدا 


٠‏ اتمكنت من حل بعض الكلمات المتقاطعة فى الجريدة اليومية. 


يتکرر دائما 
يتكرر أحيانا 
لا يتكرر أبدا 


٠‏ تمكنت من التخطيط لأحد الأنشطة المدرسية بصورة جيدة. 


السبب فى العخطيط لهذا النشاط بصورة حيدق : - 


یتعلق بی 
قد يتعلق بى أو بالآخرين أو الظروف 
يتعلق بالآخرين أو الظروف 


يتکرر دائما 
يتكرر أحيانا 
لا يتكرر أبدا 


١‏ ا تمكنت من فهم أحد المواد الدراسية بصورة جيدة. 


اب فى فحم د اکرو بورد دة و = 


یتعلق بی 
قد يتعلق بى أو بالآخرين أو الظروف 
يتعلق بالآخرين أو الظروف 


یتکرر دائما 
يتكرر أحيانا 
لا يتكرر أبدا 


يؤثر فى بعض المواقف دون أخرى 
يؤثر فى الموقف الحالى فقط 


يؤثر فى بعض المواقف دون أخرى 
يؤثر فى الموقف الحالى فقط 


يؤثر فى جميع المواقف فى حياتى 
يؤثر فى بعض المواقف دون أخرى 
يؤثر فى الموقف الحالى فقط 


يؤثر فى جميع المواقف فى حياتى 
يؤثر فى بعض المواقف دون أخرى 


ror This PDF was created using the Sonic PDF Creator. 


To remove this watermark, please license this product at www.investintech.com 


- 1A7 - 


٠‏ انجحت فى إقناع أحد زملائك بالخروج فى رحلة. 
الیب فی نجاحی بإقناق زماثی ١‏ - 


یتعلق بی یتکرر دائما 
قد يتعلق بى أو بالآخرين أو الظروف |يتكرر أحيانا 
يتعلق بالآخرين أو الظروف لا يتكرر أبدا 


يؤثر فى بعض المواقف دون أخرى 


يؤثر فى الموقف الحالى فقط 


\ ۰ 


نجحت فى حل مشكلة شخصية لدى أحد أصدقائك. 


اجب فى لجاک فى كل ددد 4 و .= 


یتعلق بی یتکرر دائما 


قد یتعلق بی أو بالآخرين أو الظروف | يتكرر أحيانا 


يؤثر فى بعض المواقف دون أخرى 


يؤثر فى الموقف الحالى فقط 


يتعلق بالآخرين أو الظروف لا يتكرر أبدا 


١١‏ سرالعلم منك وشكرك. 


الیب فى رور العلم منی : - 
یتعلق بی یتکرر دائما 
قد يتعلق بى أو بالآخرين أو الظروف |يتكرر أحيانا 
يتعلق بالآخرين أو الظروف لا يتكرر أبدا 


يؤثر فى جميع المواقف فى حياتى 
يؤثر فى بعض المواقف دون أخرى 


يؤثر فى الموقف الحالى فقط 


١‏ | أعجب صديق لك بمظهرك. 


الیب فی إعجاب صیگی پمکھری , - 


یتعلق بی یتکرر دائما 


قد یتعلق بی أو بالآخرين أو الظروف |يتكرر أحيانا 


يؤثر فى بعض المواقف دون أخرى 


يؤثر فى الموقف الحالى فقط 


يتعلق بالآخرين أو الظروف لا يتكرر أبدا 
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السبب فى أن النغاط أصبج هيدا - 
یتعلق بی 
قد يتعلق بى أو بالآخرين أو الظروف 
يتعلق بالآخرين أو الظروف 


السبب فى السعادة مع اسرتی : - 
یتعلق بی 
قد يتعلق بى أو بالآخرين أو الظروف 
يتعلق بالآخرين أو الظروف 


السبب فى تكوين اصحقاء , - 
یتعلق بی 
قد يتعلق بى أو بالآخرين أو الظروف 
يتعلق بالآخرين أو الظروف 


- AY - 


۳ اشتركت مع أحد زملائك فى أحد الأنشطة وكان النشاط جيدا. 


يتکرر دائما 
يتكرر أحيانا 
لا يتكرر أبدا 


قضيت فترة طويلة فى سعادة مع أسرتك. 


یتکرر دائما 
يتكرر أحيانا 
لا يتكرر أبدا 


١‏ تمکنت من تكوين أصدقاء جدد فى بداية العام الدراسى. 


یتکرر دائما 
يتكرر أحيانا 
لا يتكرر أبدا 


يؤثر فى بعض المواقف دون أخرى 
يؤثر فى الموقف الحالى فقط 


يؤثر فی جميع المواقف فى حياتى 
يؤثر فى بعض المواقف دون أخرى 
يؤثر فى الموقف الحالى فقط 


يؤثر فى بعض المواقف دون أخرى 
يؤثر فى الموقف الحالى فقط 
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Summary of the Study 
Self-Efficacy, Attributional Style and Hope among Normal and High 
Achievement Students: Factor Study. 


The field of psychology which contains many psychological variables 
that affect human behavior, either positively or negatively would need to 
distinguish those variables from each other in order to achieve a deep 
understanding of these variables, and relations between them. 


by review of research literature in the field of psychology it is clear 
that there is a similarity between variable hope with some other 
variables, including the self- efficacy and attributional style, Snyder 
(1995: 356) noted that there was a similarity of efficacy expectancies , as 
one of the components of the self- efficacy, with the component of energy 
as a component of hope, where that each of them refers to the ability of 
individuals to the implementation of activities associated with the goal 
successfully, and similar outcome expectancies as one of the components 
of the self-efficacy with the pathways component as a component of 
hope in the cognitive model where each of them refers to the ability of 
individuals to identify the behaviors required to successfully accomplish 
the goals. 


In the framework of factor studies, the study of (Magaletta & Oliver, 
1999) aimed to discuss the distinction between hope and self-efficacy in a 
sample of university students. The factor analysis was used in a rotation 
orthogonal and oblique rotation and the results indicated that hope 
distinct from the general self-efficacy. And the study of (Carifio & 
Rhodes, 2002) noted that there wasn't a distinction between agency and 
self-efficacy but there was a distinction between pathways and self- 
efficacy. And the results of the study (Kamal Ismail Attia, 2004) showed 
that there wasnt a distinction between hope and self-efficacy. 


On the other hand there is a similarity between variable of hope with 
attributional style, where (Snyder, 1995) indicates that each of the 
cognitive variables, and across situations and time, while (Abramson et 
al., 1998) distinguish between hope and attributional style indicated that 
hope focus on the positive future events and is thus prospective in nature, 
while attributional style focus on past events and it is therefore 
retrospective in nature. While (Stotland, 1969) noted that hope links 
between past events and future results 
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In the framework of factor studies, (Ciarrochi et al., 2007) aimed to 
discuss the distinctions between hope and attributional style in a sample 
of students from seventh and eighth grade, the results showed that there 
was a distinction between hope and attributional style. The study of 
(Carifio & Rhodes, 2002) showed that there was a distinction between 
hope components (agency, and pathways) and factors of locus of control 
(luck, and situation, and effort) but there wasn't a distinction between 
pathways and factor (ability). 


In the context of factor studies that addressed self- efficacy and 
attributional style, according to a study (Carifio & Rhodes, 2002) which 
showed that there was a distinction between self- efficacy and locus of 
control factors (luck, effort, ability, and situation). 


Thus study is an attempt for knowing and revealing the distinction 
between self-efficacy, and attributional style, and hope, and the similarity 
between the factors of the study variables by a different academic level 
(normal and high achievers). 


- THE STUDY PROBLEM: 


The problem is stated in the following questions: 


1. Are hope, self-efficacy and attributional style distinctive from each 
other for high achiever students? 


2. Are hope, self-efficacy and attributional style distinctive from each 
other for normal achiever students? 


3. Are there is a similarity between factors of hope, self-efficacy and 
attributional style according to the distinction of academic level 
(normal/high achiever). 


- STUDY OBJECT 


The present study aims at investigating the distinction between self- 
efficacy, attributional style and hope. It also aims at examining the 
similarity between the study variables factors between the normal 
achievement students and the high achievement ones. 
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Its Can be Identified in: 
1. Received more light on one of the important variables in the field 
of psychology, a variable hope in terms of nature, and theories and 
how to measure it. 


2. Seeks to attract those involved in the educational process to the 
importance of the current variables in the formulation of programs 
and curricula to help achieve educational goals. 


3. The offering of the current study of a theoretical framework and 
measurement tools can be used in the future studies and researches. 


- STUDY SAMPLE: 


The Sample of the Present Study Consisted of 496 Females and Males 
of normal and high achievement students in the first year, secondary stage 


-STUDY T0015: 


The present study uses the following tools: 
1- General self-efficacy scale, developed by (Kamal Ismail Attia, 
2004). 
2- Attributional style scale, prepared by the present study author. 
3- Hope scale prepared by the present study author. 


- STUDY PROCEDURES: 


1- Identifying the high achievement students who got 285 degree, by 
checking the students' records at the preparatory stage. 


2- Identifying the normal achievement students who got degree 
between 258 and 285 by checking the students' records at the 


preparatory stage. 


3- Administering the study tools on the normal achievement students 
and the high achievement ones. 


4- Scoring and tabulating the students' responses and treating them 
statistically. 


5- Analyzing the study findings and suggesting recommendations. 
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= There is a partial distinction between dimensions of self efficacy and 
attributional style and hope with high achiever. 
There were three factors: 
- The first factor: the dimensions of hope (self trust, awareness, 
work) and self-efficacy dimensions (efficacy, outcome 
expectancies) loaded on it. 


- The second factor: the dimensions of attributional style (internality, 
stability, and generality) loaded in it. 


- ‘The third factor: the dimensions of hope (one, group, and society 
trust) loaded on it. 


= There is a partial distinction between dimensions of self efficacy and 
attributional style and hope with normal achiever. 


There were four factors: 
- The first factor: the dimensions of hope (self trust, work) and self- 
efficacy dimensions (efficacy, outcome expectancies) loaded on it. 


- The second factor: the dimensions of attributional style (internality, 
stability, and generality) loaded in it. 


- ‘The third factor: the dimensions of hope (one trust, awareness) 
loaded on it. 


- ‘The fourth factor: the dimensions of hope (group, and society 
trust) loaded in it. 


= There is a partial similarity for the factors of the study variables by a 
different academic level (normal, and high achievers). 
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